«3aTBepaAKeHO»

Hakazom Nel19/08/24
TOB «®PIHAHCOBA KOMITAHIA
«BIBA KAIIITAJI»
BiZ «19» cepnus 2024 poky
Hupekrtop B.A. JlorsinoB
MMPABWJIA
HAJAHHSA I'POIIOBUX KOLITIB Y KPEJAUT NPOAYKTY
«CTAPT»

TOBAPUCTBA 3 OBMEXXEHOIO BIAITIOBIJAJBHICTIO
«PIHAHCOBA KOMITAHISA «BIBA KAIIITAJD»

1. 3arajbHi MoJI0KeHHA

1.1. Li IlpaBuna HamaHHA TPOMIOBHX KOWTIB y KpeauT mnponaykry «CTAPT» (mamami iMeHYIOThCS
— «Ilpasuna») TOBAPUCTBA 3 OBMEXEHOIO BIJIIOBIJAJIBHICTIO «®IHAHCOBA KOMITAHIA
«BIBA KAIIITAJI» (Hamam 3a TeKcTOM iMeHyeTbesi — «Kpeauronasenp» B ycix BiIMIHKax) BU3HAYAIOThH
MOPSIOK 1 YMOBHM HajgaHHs KpenuTomaBlieM rpomoBUX KOIITIB Y KPEIUT, IpaBa Ta 0OOB'SI3KM CTOPIH, 1HIIY
iH(popMaLio, HeOOXiTHY U YKJIaJaHHs Ta HAIEKHOTO BUKOHAHHS YMOB ENEKTpOHHOTO JOTOBOpPY, a TaKOX
PETYIIOIOTh BiIHOCHHH, IO BUHUKAaIOTh Mk Kpemuromasiem i KiienTom (Hamami 3a TEKCTOM IMEHYHOTHCS
— «CTOpOHM»).

1.2. 1i [IpaBuiia € mpomno3uitiero ykaactu EnexkTpoHHuii 10roBip B po3yMinHi 4. 4 ¢T. 11 3akony Ykpainu «IIpo
CJICKTPOHHY KOMEPIIiF0», pOo3po0JieH] BiAMOBIAHO 10 BUMOT L{uBiabHOrO Komekcy Ykpainu, 3akoHy YKpaiHu
«IIpo ¢inancoBi mocoyru Ta QiHaHCOBI KOMMaHii», 3akoHy Ykpainu «lIpo 3axuct mepcoHaJbHHX AAHUX»,
3akoHy Ykpaimn «lIpo cmoxuBue KpeauTyBaHHs», 3akOoHy YKpaiHu «IIpo enekTpoHHHMI NOKyMeHTa Ta
CJIEKTPOHHUH JTOKYMEHTOOOIr» Ta IHIIMX HOPMAaTHBHO-NPABOBHX aKTIiB 100 PETYJIIOBAaHHS PHHKIB
(iHAHCOBHX MOCTYT.

1.3. 1li IlpaBuna posmimieni Kpenuromasiem Ha Caiiti KpemuTonaBis, a TakoX € JOCTYINHHUMH JIJIst
o3HaliomIeHHs B [HpopMaLiiHO-KOMYHIKALIHIM cUcTeMi npu nojadi 3asBKy.

2. TepMinM Ta BUBHAYEHHS, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCA y nux IlpaBunax

2.1. Ans winei ganoro Jloropopy HMUK4Ye HABEACHI MOHATTS Ta TEPMiHU TIYMAa4aThCs HACTYITHUM YHHOM:
2.1.1. Akuent — npuitasatTs Knienrom nponosutii (Odeptn) Kpenuronasis yknactu EnexTpoHHUHE 10TOBIp Y
po3yminHi 3akoHy Ykpainu «IIpo enekTpoHHy KOMEPIIo».

2.1.2. Ankera-3asiBa — aHKeTra BcTaHOBIeHOi KpemuromaBuem ¢dopmu, mo iHTerpoBaHa B IH(hopmariiiHO-
KOMyHiKaliitHy cucremy KpeamromaBis, sika 3anmoBHIOeThCs Kirienrom Ha Caiiti Kpenuromasust abo depes
nporpamHe 3abe3nedeHHs mapTHepiB KpeantonaBus, sike 3abesmedye oOMiH iHpopmarii 3 [HpopmamiiitHo-
KOMYHIKaI[iiiHOI0 cucTeMoro KpenuToaBiis Mo 3aXUIleHUM KaHaiaM 3B's3Ky. AHKETa-3asBa 3allOBHIOIOTHCS 3
METOI0 BUMHEHHS €JEKTPOHHOTO MpaBouMHY, ineHTudikanii B I[HpopmManiiiHo-koMyHIKaliiiHIA cHCTeMi
Kpenuromasus, y BignosigHOCTI 10 3akoHy Ykpainu «[Ipo enexTpoHHy KOMEpIIiio» Ta MICTHUTh BCi HEOOXiTHI
naHi st npuiHSTTA KpennTomasiieM pileHHs 00 BUAadl 4i BiqMoBH y Bunadi Kpeaury.

2.1.3. ba3oBa mporieHTHA CTaBKa — JIEHHA MPOIEHTHA CTaBKa, SIka BUKOPUCTOBYETHCS ISl BUBHAYCHHS O0CSTY
3000B"s13aHb KitieHTa 10 cruiaTi mpoleHTiB 3a kopucTyBaHHs Kpenurom npotsarom aii Enexktponnoro gorosopy,
noynHao4n 3 21 JHS KOPUCTYBaHHSA KpeIuToMm abo, 32 YMOBM HACTaHHs BiIKIaJalbHOI 00CTaBUHH/YMOBH -
HeBuKOHaHHS KitieHTOM 000B’S3Ky IIONO TMOTamIeHHs 3a00proBaHOCTI 3a MporeHTaMy 3a mepmri 20 JHIB
KOPHCTYBaHHS KPEIUTOM Y BIATOBITHY PEKOMEHIOBaHy MaTy MOTalleHHS 3a00pTroBaHOCTI, 3 MEPIIOTO THS
KOPHCTYBaHHSI KPEIUTOM.

2.1.4. JleHHa TIPOIICHTHA CTaBKa - 3arajbHi BUTPATH 3a CIIOKHUBUUM KPEJUTOM 33 KOXKHUH JIeHh KOPUCTYBaHHSI
KpPEJUTOM, BUPAXKEHI y MPOIEHTAX BiJl 3araJlbHOTO PO3MIipy BHIAHOTO KPSIUTY.

2.1.5. JluckoHTHA TIPOIIEHTHA CTaBKa — 3HIDKECHA (B MOPIBHSAHHI 3 ba30BOIO MPOIEHTHOIO CTAaBKOIO) JICHHA
MPOIIEHTHA CTaBKa, sKa 3a SKOK HAapaXOBYIOThCS TPOICHTH 3a KopucTyBaHHS Kpemutom. JluckoHTHa
MIPOIICHTHA CTaBKa, 3aCTOCOBYETHCS A0 BiAHOCHH MK CTOpOHAMH B TIOPSAIKY Ta Y po3Mipi mepeadaueHOMy
EnexktporruM pgorosopom. [lpaBuna HapaxyBaHHS TPOICHTIB 3a JIUCKOHTHOIO TPOIIGHTHOK CTaBKOIO
CKAaCOBYIOTBCS 3 JaTH il 3aCTOCYBaHHSA, Y pa3l HAacTaHHS BiTKIAZaIBHOI OOCTaBUHU Ta 3aMicTh JIMCKOHTHOI



MPOIIEHTHOI CTaBKH 3aCTOCOBYETHCS ba3oBa MpPOIEHTHAa CTaBKa, 3a SKOK NPOLEHTH BU3HAYAIOThCA Ta
TIepEPaxoBYIOTHCS Ha TIOYaTKOBY cyMy Kpenury 3 modatky mii JloroBopy.

2.1.6. Enextponnuii gorosip abo manuii [lorosip — nomoBnenicte Mix KpenuromaBuem Tta Kiientom, ne
BU3HAYEH1 iCTOTHI yMOBH, IIpaBa Ta 000B’s13ku CTOPiH LI0A0 OTPUMaHHs Ta moBepHeHHs KpenuTy, srenepoBana
[ndopmaniitno-komyHikaniiHoro cuctemoro Kpeautomasus, odopmiieHa Ta mignucaHa CTopoHaMH B
eNeKTPOHHIN (GopMi B TOPAAKY BU3HAUCHOMY JaHUM J[0rOBOpOM.

2.1.7. EnekTpoHHUH MiAMKUC OJHOPA30BUM ineHTH(IKATOPOM — JaHi B €JIEKTPOHHIM GopMi y BUIIIsIAL aadhaBiTHO-
nrpoBOI MOCTIMOBHOCTI, IO AOMAIOTHCS JO IHIMHMX EJIEKTPOHHUX AaHuX KIiIieHTOM Ta TMepecuIaroThCs
Kpeauronasmzo.

2.1.8. EnexkTpoHHE MOBiIOMIICHHS — iH(pOpMALis, MpeacTaBiIeHa B eNeKTpoHHiH ¢opmi, HamaHa CTOPOHOIO
EnextpoHHOro n0roBopy 3 BUKOpHCTaHHAM [H(opMaIiiHO-KOMYHIKaIiiHOT CHCTEMH.

2.1.9. 3aboproBanicTh — CyMa HeCIUIa4eHOTr0 B CTPOK KpenuTy, HapaxoBaHHX, ajle HeCIUIaueHHUX MPOIEHTIB 3a
KopucTyBaHHS Kpeaurom, a TakoX cymMa HEYCTOWKM Ta IHIIMX HapaxyBaHb Iepe0ayeHuX YMOBaMH
EnextponHoro gorosopy.

2.1.10. IadopmaniitHo-KOMyHiKaLiifHa cHUcTeMa — CYKYNHICTh iH(pOpMaliifHUX Ta KOMYHIKaliiHUX CHCTEM
KpenutomaBus, sika mpaioe B GopMaTi caiTiB M MOOIIBHHUX 3aCTOCYHKIB, B paMKaxX SKOI peali3yloThCs
TeXHOJOoTi1 00poOKH iH(hopMaIii 3 BUKOPUCTAHHIM TEXHIYHUX 1 IpOrpaMHKX 3aco0iB, 1 sKi y Tporieci o0poOKH
iH(pOpMaIii IiI0Th K €IWHE IJIe 1 BAKOPUCTOBYIOTECS CTOpoHaMU Juis ykianaHas Enextponnux Joroeopis
BIJIMOBIZIHO O BHUMOI' 3aKOHOJABCTBA, IO PETYJIIOE OPraHi3aliiHO-IPaBOBI 3acaiM AisUILHOCTI Yy cdepi
€JIEKTPOHHOT KOMEPIIii.

2.1.11. Kuienr abo [loznuanpauk — (izudHa ocoba, ska 3 METO YKialeHHS EJIeKTpOHHOTO IOroBOpY 3
KpenuTonapuem, nUIIXOM BYMHEHHS Jid, Nepen0adyeHuX JaHUM J[oroBOpoM, akIENTye MPONO3HII0 HOro
YKJIaCTH Ta mignucye EneKTpOHHUI JOTOBip y MOPSKY, BU3HAYEHOMY 3aKkoHOM YkKpainu «lIpo enekTpoHHY
KoMepiio» Ta B oMy Jloropopi. KilieHT moBHMHEH BiNOBiaTH BUMOraM, BCTaHOBICHMM KpemuTomasiiem
(30KpeMa, alie He BUKITIOYHO):

o MaTH NOBHY LMBUIBHY Ai€3JaTHICTh Ta MPaBO3AATHICTD;

. MaTH AIMCHUM MacmopT rpoMajsiHiHa Y KpaiHu;

° MaTH peecTpariiunii HoMep 00J1iKOBOI KapTKH IIaTHUKA MTOIATKIB;

° MaTH 3apeeECTPOBaHE MICIIe MMPOKUBAHHS Ha TEPUTOPil YKpaiHW Ta MOCTIHHO MIPOXKUBATH HA TEPUTOPIT
Ykpaiuuy;

° MaTH BiJKPUTHI Ha BJacHe iM's paxyHOK B OaHKY, 3apeecTpOBaHOMY B YKpaiHi, 3 0(OPMIICHOIO 10
HBOTO TJIATKHOIO KapTOI0, Ta TPOLIOBUMH KOIITAMU Ha HBOMY, SIKUMH € 3MOTa PO3IOPSIKATHCS;

° IiATHA BiJ BJIACHOTO IMEHI, V BJIACHUX iHTepecax, He OTpuUMyBaTH KpemawT B SKOCTI MpeacTaBHUKA

TPETHOI 0COOU 1 HE TIATH HAa KOPUCTh TPETHhOI 0coOu (BUrogoHadyBaya, OeHedimiapa, ToIlo).

2.1.12. Kpenut — rpomIoBi KOIITH B HAIIOHATBHINA BAMIOTI YKpainu (TpuBHI), 110 HaAar0ThCsd Kpenuromasiiem
Krienty 6e3 KOHKpETHOI CIIOKWBYOT METH HA YMOBaX 3BOPOTHOCTI, CTPOKOBOCTI Ta IUIATHOCTI.

2.1.13. Kpeaurnwuii niMit abo JlimiT — MakcuManbHa BennunHa cyMu Kpenuty, sika Moxke OyTH OJHOYACHO B
posnopskeHHi Kiienta.

2.1.14. Kpeauronasers — ToBapucTBO 3 0O0MexeHor0 BianosigansHicTio « DIHAHCOBA KOMITAHIA «BIBA
KAINITAJI» (micue3naxomxenns: 20603, Uepkacbka o0iacts, M. IlInomna, Byn. Tapanis, 20, kog €/IPTIOY:
40860735), Uepkacbke Bimainenns (18002, YUepkacwvka o6i1., M. Uepkacu Byin.Ocradis Jlanikosuua, 0ym.19).
2.1.15. Jlorim Ocobuctoro ka0iHeTy — yHikaabHa KOMOiHamis 1udp, M0 BiANOBiAae Tene)OHHOMY HOMEPY
Kiienra, mo oMy HaJeXuTh Ta SIKUM BiH Oyze 3aCTOCOBYBATH IIiJ] 4ac CBOE€T imeHTU]IKaLil, i mianucaHHs
Enexrponnoro moroeopy. Lo komOinaiiro KiieHT caMOCTIHHO 3a3Ha4ae B cneriaibHoMy 1o «JIorim» mpu
Bxoii 10 Ocobucroro kadinery. KitieHT 0cOOMCTO Hece BiIMOBINAIBHICTD 32 CXOPOHHICTH Jloriny OcobucToro
KaOiHETYy.

2.1.16. OnHopasoBuil ineHTH(iKaTOP — andaBiTHO-UUPPOBA MOCTINOBHICTE, SIKy oTpuMy€e KiieHT npuiimMaroun
nponosuito (Odepry) Kpenuronasis ta noromxyrouncs 3 [IpaBunamu Ta ymoBamu EnekTpoHHOr0 10roBOpy
B Ocobuctomy kabiHeTi Ta, sika BianmoBigHo 10 4.1 cT.12 3akony Ykpainu «lIpo enexkTpoHHY KOMEpLiIo»,
BUKOPHCTOBYETHCS 3 METOIO mianucanHs mpomno3uiii (Odeptn) ta EnekrponHoro morosopy. Kpeauronaseins
nepenae OnmHopasoBuii ifeHTudikarop KiienTy 3aco0oMm 3B’s3Ky, BKa3aHUM IMiJ 4Yac peecTpaii y Horo
[ndopmarniitno-komyHikaniiHili cucremi (Bkazanuii B Ocobuctomy kabineri KiieHra), B TOMy 4mcii, ane He
BUKJIFOYHO, IIISIXOM HarnpasieHHs iiomy CMC-noBiioMeHHs 3a HOMepoM TesiedoHy, Bkazanum KitieHToMm mij
Yac 3aN0BHEHHS 3asBKH.

2.1.17. Ocobuctuii kKabiHeT — CYKYIHICTh 3aXHIEHUX CTOPIHOK, 10 (OopMyroThcsi KilieHTy B MOMEHT Horo
peectpaiiii B [HdopMmaliifiHo-koMyHikamilHiA cucTemi (ocoOucTuit po3ain KiieHTa), 3a J0MOMOIo SKOrO
Knient 3pilicHroe moBHy B3aemomito 3 Kpemuromasiem. [loctynm mo OcoOmctoro kabiHETy 3IiHCHIOETHCS
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Krienrom micng aBropusauii, sika mpoxoauTh HuisixoM BBeAeHHs Jlorina Ocobuctoro kabinery i Ilapons
Ocobucroro xabiHeTy.

2.1.18. Odepta — mponozutis Kpenurogasus yknactu Enexrponnuii njorosip, Hagicnana Kiienty B po3ymiHHi
3akony Ykpaiau «IIpo eJIeKTpoHHY KOMEPIIIO».

2.1.19. Ilaponp OcobucToro KabiHETy — yHiKajJbHa KOMOIHaIis JiTep Ta/abo 1udp, 110 BCTAHOBIIOETHCS
KrnientoM. L{to xomOiHamito KiieHT caMOCTiHHO 3a3Havae B cremiaabHoMy mom «[lapomb» mpu BXomi 110
Ocobucroro kabinery. KiieHT ocobucro Hece BiamoBimanbHICTh 3a cxopoHHicTh I[lapomro OcoGucroro
KaOiHeTy.

2.1.20. IMacnopt Kpenuty — indopmaiiisi, sika HaJJa€ThCSI CIIOKUBAUY JI0 YKJIAJCHHS JIOTOBOPY MPO CHOKHBUYHMA
KpEJIUT.

2.1.21. TlnatixkHa KapTa— EJIEKTPOHHMU TUIATDKHUHA 3aci0 y BHIVIALI €MITOBaHOI B YCTaHOBJICHOMY
3aKOHOJABCTBOM MOPSIKY IJIACTUKOBOI YW 1HIIOIO BHAY KAapTKH, L0 BUKOPHCTOBYETHCS AJS 1HILIIOBAHHS
nepeKasy KOIITiB 3 paxyHka KiieHTa 3 METOI0 OIjIaTé BapTOCTI TOBApiB i MOCIYT, MepepaxyBaHHs KOLITIB 3i
CBOiX PaxyHKiB Ha PaxyHKH iHIIMX OCi0, OTpMMaHHS KOLITIB Y TOTiBKOBiH (opMi B Kacax OaHKIB uepes
0aHKIBChKI aBTOMATH, a TAKOXK 3[IHCHEHHS 1HIIUX ONepallii, nepea0adeHnx BiIIOBIIHUM JIOTOBOPOM 3 OaHKOM
i maHi skoro BHocsAThCs Kitientom B Ocobuctomy kabineti Ha Caiiti Kpenutomasi abo uepe3 MOOUIbHUI
nonarok Kpenuronasus abo uepes mporpaMHe 3abe3neueHHs napTaepiB Kpenuronasiis, sike 3a0e3nedye oOMiH
indopMmarii 3 [npopmaniiHo-KOMyHIKaIiiHOIO cructeMoro Kpemuronasiis.

2.1.22. PexomeHgoBaHa naTta - Iie jaara, mo 3a3HadeHa B ['padixy mmartexis ([Jomatok 1), B sxy KiieHnt
3000B’s13aHUH CIUTAYYBaTH MPOIIEHTH 32 KOPUCTYBAHHS KPEIUTOM.

2.1.23. Tepmin mnaTexy — KaleHgapHa jgata noBepHeHHs Kimientom cymu Kpemuty Ta crmatu Kiientom
MPOIICHTIB 32 KOPUCTYBAaHHSIM HUM, BU3HAUCHA 32 MPaBIJIaMH ONMCAaHUMU B EJleKTpOHHOMY TOTOBOPI.

2.1.24. PeanpHa pivuHa MPOIEHTHA CTaBKa — 3arajbHi BUTPATH 332 EJEKTpOHHWM IOTOBOPOM, pO3paxoBaHa y
MPOLEHTaX 3TiJHO 3 METOAMKOI PO3PaxyHKy peajbHOI PIuHOiI NMPOLEHTHOI CTaBKM 3a JOTOBOPOM IIPO
CHOXXMBYMM KpEeOuT, HaBeldeHO B Jonatky 3 no IlpaBun po3paxyHKy HeOaHKIBCBKUMH (DiHAHCOBUMU
yCcTaHOBaMHU Y KpaiHH 3arajibHOi BAPTOCTI KPEAUTY TSI CITO’KMBAYa Ta PEATbHOI PIYHOI IPOIIEHTHOI CTaBKH 32
JIOTOBOPOM TIPO CIIO’KUBYHMH, 10 3aTBep ikeHi [loctanoBoro [pasminas HBY Ne 16 Big 11.02.2021 poky.
2.1.25. Caiit Kpenutomasiisn —https://vivacapital.com.ua/, https://dodam.com.ua.

2.1.26. Croponu Enextponnoro Jlorosopy — Kpeauronaseup Ta Knient/IlozndaibHuk.

2.2. Inmi TepMiHY BX)KUBaIOThCS B [IpaBriax BiAMOBITHO A0 YMHHOTO 3aKOHO/IAaBCTBA YKpaiHU.

3. Mopsanok naxanust Kpenury Ta ninnucanns EjgexkTponnoro 1orosopy

3.1. 3 metoro otpumanns Kpenuty Krient camocTiitHo o3HaiiomiroeTsest 3 [IpaBuiaMu, CTBOPIOE OCOOUCTHIA
kaOiHeT, 3amoBHIOE 3asBKY, BKa3yIOUH BCi J]aHi, BU3HAYCHI B 3asBIl K 00OB'SI3KOBI.

3.2. KiienT y ocobucromy kaOiHeTi 3000B'i3aHUI BKa3aTH IMOBHI, TOYHI Ta JOCTOBIpHI OCOOUCTI AaHi, SKi
HeoOxiaHI KpenuToaaBiio a1 NPUAHATTS PIlICHHS PO HaJaHHS 4K HeHazaHHs KpenuTy, a Takox OaxaHui
cnoci6 orpumanns Kpeaurty. KimieHT Takoxx 3000B’s13aHuil OHOBIIOBATH 1Ii JaHi B OcoOucTOMYy KaOiHETI He
Mi3HiIe 3-X KaJCHIAPHUX JIHIB 3 JHS BUHUKHECHHS 3MiH B TAKUX JaHHX.

3.3. 3 ypaxyBaHHSIM BUMOT 3aKOHOJABCTBA PO 3aXUCT MIEPCOHAITBHUX JaHUX, ITi]] Yac 3allOBHEHHS 0COOMCTOTO
KabiHeTy, MPOCTABIISI0YH BiIIOBIAHY BIAMITKY Y clieliajbHOMY 1101, KimieHT miaTBepaxye, 1o 03HaHOMIICHHUHA
3 MOBIAOMJICHHSAM TIPO BOJIOALUIBIA MEPCOHATBHHMX NAHUX, CKJIAJ Ta 3MICT 310paHMX NEPCOHAIBHUX JaHHUX,
npaBa KiieHTa, BU3HAYEHI 3aKOHOJABCTBOM IIPO 3aXMCT MEPCOHANBHUX TaHHX, METY 300py NMEepCOHAIbHUX
JIAHUX Ta 0ci0, SIKMM TIepeJatoThCsl IIEPCOHANIBHI JaHi BPaXOBYIOUHM TaKoXk iH(OpPMAIIilo PO TPAHCKOPIOHHY
nepeavyy MEepCOHANBHHUX JAHUX, TPO CHocid0 OOpOoOKHM MEepCOHANBHUX HaHWX, a TaKOX MpO Te, IO
Kpenuronasenp Mae mpaBo repenaBaTé epcoHanbHI naHi KimieHTa, MOBHICTIO a00 YaCTKOBO, TPETIM ocobaM
0e3 moBimomiieHH Tpo 1e KitieHTa 3 METOI0 HalIEeXHOTO BHKOHAHHS CBOIX OOOB’SI3KiB BIATIOBIAHO IO HOPM
YUHHOT'O 3aKOHOJIaBCTBA Y KpaiHu.

3.4. 3a pe3ynbTaTaMu 3alIOBHEHHSI OCOOHMCTOTO KaOiHETy 3/IMCHIOETHCS OJJHOYACHA TepeBipKa AIMCHOCTI Ta
ayrentudikaiis [InatixHoi kapTku KitienTa BiIMOBIAHO 10 CTaHAAPTIB BIAMOBIIHUX IUIATHKHUX CUCTEM.

3.5. Ha mincraBi maHWx, 3a3HA4eHUX Yy ocoOucToMy KaOiHeTi, [H(opMmariiiHO-KOMyHIKaliifHa CHUCTeMa
Kpenuronasus 3niticHtoe inenTudikarito Kienra.

3.6. KpemutonaBeur Mae MpaBO TaKOX OKpeMO 3ampornoHyBatd KiieHTy, B TOMy 4uHCIi 3acobamu
[HdpopmarriiiHO-KOMyHIKaIIHHOT CUCTeMH, HaJaTH JOAATKOBY iH(OpMAaIlio, JOKYMEHTH Ta/ad0 BiJOMOCTI,
HEOOXI/IHI JUIA MiATBEPPKECHHS MOBHOTH, TOYHOCTI Ta JIOCTOBIPHOCTI 1H(OpMaIlii, 3a3HaYCHOT B 0COOMCTOMY
KaOlHETI.


https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0016500-21#n51
https://vivacapital.com.ua/

3.7. Kpeautonaseup B sIKOCTi Cy0'ekTa IEPBUHHOTO (PIHAHCOBOTO MOHITOPUHTY 110 YKJaaeHHsA EnekTpoHHOTO
JIOTOBOPY Ta BCTAHOBJICHHS [[IJIOBUX BiTHOCHH 3IIIHCHIOE BCi HEOOXIHI il CIIpsIMOBaHI Ha BUKOHAHHS BUMOT
3aKOHOJIaBCTBA MPO 3amo0iraHHs Ta MPOTHIIIO Jieraji3allii (BiIMUBAHHIO) JOXOIB, OJEPKAHUX 3JIOYMHHUAM
HUIIXOM, (DiIHAHCYBAaHHIO TEPOPU3MY Ta (piIHAHCYBAHHIO PO3IMOBCIOKECHHS 30p01 MaCOBOI'O 3HHUIICHHS, B TOMY
YUCII 3MIMCHIOE 3aX0AM HajekHOi nepeBipku Kimienra, B Tomy umuchi KitieHTy Moxe OyTH 3ampOIOHOBaHO
3midcHUTH Bepudikaiilo 3acobamu, 110 BHUKOPHCTOBYIOThCs Kpeauronmasuem. Bigmosa Kiienta Bin
MPOXOJDKEeHHsT Bepudikamii ud He HajgaHHS iH(oOpMallii Ta IOKYMEHTIB HEOOXiOHHMX JUIS TPOBEIACHHS
Bepudikallii Mae HaciinkoM BigMoBy KpenuTonasiis Biff BCTAHOBJICHHS AUTOBUX BigHOCWH 3 KirieHToMm Ta
BIIMOBY BiJ HajaHHs oMy Kpenury.

3.8. Iicns 3amoBHEHHS ocoOucTOro KabineTy KilieHT 3amoBHIOE 3asBKY Ha OTPUMAHHS KPEAUTY BKa3yIOUH MPH
IIOMY CyMY I'POIIIOBUX KOIITIB, IKY BiH Oa)kae OTpUMATH OJIpa3y Micisl yKiIaaeHHs ElekTpoHHOTO 10T0BOpY.
3.9. Pimenns npo HagaHHA 44 BiAMOBY y HafanHi Kpenuty npuiimaetsca Kpenntonasuem Ha miacTaBi oOpoOKu
nepcoHanbHux naHux Kirienra, 3a3HaueHux B ocoOucTOMy KabiHeTi, Ta Oynb-sKOi I1onaTKoBoOi iH(opMarii,
HaznaHoi Kimientom, un orpuManoi Kpenuronasiem 3 iHIINX IKEPE.

3.10. Y Bumanky HasBHOCTI (akTy mnomepennboro orpumanHs Kmienrom Kpemuty Big Kpemuronmasus ta
HAJI)KHOTO Horo morameHHsi, 3asBka Ha HOBUHA Kpeaut posrmsgaerscst KpenuromaBiem 3a CKOpOUYCHORO
MPOLIEAYPOI0, 0€3 HeOOXITHOCTI BBEICHHS THUX JIaHUX, SIKI HE 3a3HAJIM 3MIH IICIIA OTPUMAHHS Ta BUKOHAHHS
yMoB miepiioro Kpenuty, 3 TOoTpuMaHHSIM BHUMOT 3aKOHOAABCTBA IMPO 3aro0iraHHs Ta MPOTUIII0 Jerami3alii
(BiAMHBAaHHIO) JOXOIiB, OJEPKAHWUX 3JOYMHHUM MUIAXOM, (DiHAHCYBaHHIO Tepopu3My Ta (iHAHCYBaHHIO
PO3MOBCIOKEHHS 30p0Oi MacOBOTO 3HHIICHHSI.

3.11. KpenuToaagellb y CTPOK BiJl OJHIET XBHJIMHH JIO TPHOX JIHIB 3 JaTH OTPUMAHHS 3asBKH IPUIMAE PIllICHHS
PO HaJaHHS Yu HeHanaHHs Kpenury.

3.12. Cyma xpemuTy BH3HadaeThbcsi KpeawromaBlleM Ha OCHOBI OIHKH (DiHAHCOBOTO CTaHy Ta
KpeauTocipoMoXHOCTI KitieHTa 3a [Mif040F0 Ha MOMEHT OIIHKH BHYTPIIIHBOIO METOIMKOI TMPUHHATTS
KPEIUTHOTO PIllICHHS.

3.13. OO6podka IndopmariifiHo-KOMyHIKaIiiHOIW cUcTeMoro Kpenuronmasiid 3asBKM HE € YKIAJACHHAM
EnexTponHOro A0roBopy i He Mae HaciikoM 000B’ 130k Kpenuronasia Hagatu Kpeaur KiienTy, a Takox He
oOMexye paBa KpeanuToaapis 3MeHIIUTH po3Mip UM TepMiH HajgaHHa Kpenuty, BkasaHi B 3asBIli.

3.14. Kpenutonmaserr Mae mpaBo BimMoButh KitieHTy B HamanHi KpemuTy 0e3 3a3HadeHHS MPUYHHU TaKOi
BIZIMOBH.

3.14.1. BinmoBa B HajgauHi Kpeauty MOXIIMBa, B TOMY YHCJIi, aji¢ HE BUKIIOYHO, Y TAKMX BUIQJIKAX:

3.14.1.1. kpenurtHa ictopis KitieHTa He BiNOBiIa€ BUMOTraM BHYTPINIHBOT NOTiTHKY Kpeauronasiis;

3.14.1.2. npu 3anoBHeHHI 3asBKK BKa3aHi HEJIOCTOBIPHI Ta/a00 HEMOBHI Ta/ab0 MOMUJIKOBI JIaHi;

3.14.1.3. e HamaHHs iHOpMaIii AN TMPOBEACHHS HAIEKHOI MEpeBipKH Ta/abo BiAMOBHU BiJ MPOBEIECHHS
Bepudikaiii ocoou KiieHTta, BiIMOBIIHO 10 BUMOT 3aKOHO/IaBCTBA PO 3ar00iraHHs Ta MPOTHIIO JIeraizartii
(BiAMHMBAaHHIO) OXOIIB, OAEP)KaHWX 3JOYMHHAM MUIIXOM, (DiHAHCYBaHHIO Tepopu3My Ta (iHAHCYBaHHIO
PO3MOBCIOKEHHS 30p0Oi MacoOBOTO 3HHUIICHHS;

3.14.1.4. B iHIIMX BUMAJIKaX, BIAMOBIIHO A0 BHYTPIIIHLOI momiTuku Kpeauronasiis.

3.15. Kpenuromapeup iHpopmye KiienTa mpo npuiiHsATe pillieHHS IM0AO0 BHadi KpeauTy 3a H0mOMOIoro
pyxomoro (MOOITBHOT0) 3B SI3KY, @ TAKOK BiAMOBITHUM NOBiZOMIIEHHSIM B OcoOucTOMY KaOiHETi.

3.16. 3a 3atpumky B iHpopmyBaHHi KiieHTa mpo mpuifHsATe pillleHHSA, CIPHYMHEHE MpobdjieMaMu B poOOTi
CJIEKTPOHHUX Ta/a00 TeneOHHUX Cayx0 1 ceppiciB, Kpeauronaselp BiANOBIIAIBHOCTI HE HECE.

3.17. Inentudikaris/Bepudikaiiis 3aiHCHIOETbCS y croci0 mnependaueHuit IloctanoBoro HBY Nel07 Bin
28.07.2020 p. «IIpo 3arBepmxenns [lonoxeHHs Mpo 3MIHCHEHHS YCTaHOBaMHU (hiHAHCOBOTO MOHITOPHHTY» Ta
3aJIe)KHO BiJ] TEXHIYHMX OCOOJIMBOCTEH, pE3yNbTaTiB HAJEXHOI MHepeBipkH, YMOB (iHAHCOBOI MOCIYTH
BUKOPHUCTOBYEThCA OJIUH (a00 AeKiNbKa) i3 3a3Ha4eHUX croco0iB inenTudikamii ta Bepudikauii Knienra:

- otpuManHs yepe3 Cucremy BankID HBY inentudikamifHux naHux;

- OTpuMaHHA Komii imeHTHQikauiiiHoro moxkyMmenra Ta noBinku npo npucBoerHs PHOKIIII (sxmo zemae
HeoOximHoi iHdopMarii B igeHTH}IKamiitHOMY q0oKyMeHTi), 3acBimdeHoi KEII BnacHuka imeHTH]IKAIIHHOTO
JOKYMEHTA;

- OTpuMaHHs iAeHTH(]IKAIIHHUX JaHUX Ta (iHAHCOBOrO HOMepa TenedoHy 3 OHpO KPeAMTHHX icTOpiil (3a
YMOBH, 110 [DKEPETIOM TaKUX JaHUX € 0aHK) Ta KOPEKTHOTO BBEACHH: 0c00010, Bepu(ikallis K01 3A1iCHIOEThC,
OJIHOPA30BUM 1meHTHU(IKaTOpoM (Otp-apoJis), HaIiCIaHOI'0 YCTAaHOBOK Ha Takui (iHAHCOBUII HOMEpP
tenedony, Ta goTtodikcanii ocodu i3 BUKOPUCTAHHSIM METOMIY PO3Mi3HABaHHS pealbHOCTI 0coOM Ta 0co0H 3
BJIACHMM 1I€HTHU(IKALIHHAME TOKYMEHTaMH, a CaMe CTOPIHKHU/CTOPOHH, IO MICTHTh (POTO BIIACHHUKA, 3



nofansimnM HaknageHHsM KEIT mewyaTkn ynmoBHOBa)KeHMM TMpaliBHUKOM ToBapucTBa Ta KBalliikoBaHOI
€JICKTPOHHOT TTO3HAYKH Yacy Ha OTPUMaHUH eICKTPOHHHUM TOKYMEHT, IO MICTHTH (OTO.

3.18. ¥V Bumagky cxBajieHHS 3asBkM Ha orpuMaHHi Kpenuty, [HdopmauiiiHo-KOMyHiKaliliHa cucTeMa
KpenutonaBus reHepye iHauBinyanpHy yacTuHy EjekrpoHHOro morosopy, mo € OdepToro Ta MICTUTH yci
icToTHI yMOBH, Tipo 10 iHQopmye Kiienta B OcoOucromy kabiHeTi.

3.19. Koxxen 3 KiieHTIB 03HAaHOMHBIIMCH 3 ycCiMa iCTOTHUMH ymoBamMu OdepTH Hamae 3romy LUIIXOM
HampaBieHHS noBimomiieHHs Kpeanromasito, sKe MiAMUCYETHCSA BiAMOBIAHO a0 ad3aiy 2 crtarti 12 3akoHy
VYkpainu «IIpo eneKTpoHHY KOMEPIIiIo», a caMe: IUISIXOM BBEIEHHS Y CIELiaJbHOMY IO ITiJ] aKIIETITOM, SKHI
MIiCTHTh Yyci icToTHI ymoBH EnextpoHHOro amoroBopy, OQHOpa3oBoro ineHtudikaTopa, SIKHH BiAmoBizae
BumMoraM 1.3 4.1 ct.12 3akony VYkpaimm «IIpo enekTpoHHYy KOMEpLilO» Ta HATUCHEHHS 1KOHKH
«BianmpaBuTH/MianucaT». BkazaHa iKOHKa MOXKE€ CTaTH aKTUBHOK JiMile Iicis BBeAeHHS OIHOPa30BOIo
inenTudikaropa. 3azHaueHuil ineHTudikaTop renepyerbess Kpenuronasiiem B [HhopmaniiHO-KOMyHIKamiHHIHA
cucreMi Ta Haacwiaetbea Kimearam B CMC-oBiqOMIIEHHI.

3.20. Ilicms mignucy EnextponHoro moBimomieHHs KiieHTOM, 3a3HadeHe MOBITOMIICHHS HAIXOAWTH B
[ndopmaniitno-komyHikaniiny cucremy Kpenutomasis Ta cBiguuth/moBinomisie Kpenuronasis npo Te, 1o
Knient Hanas 3roay (akuenrtysas) Ha npomnosuuito (Odepty) Kpeanronasus mono yknananas EnekrpoHnoro
noropopy 3 Kuientom. Ilicns 3asmavenux paivt Enmexrponnuit moropip mik Kpemutomasiem ta KitienTom
BBaXXAEThCs YKIazeHuM 1 KpemuTomasens 3aiicHIOE 1ii, mepeadadeHi yMOBaMHU yKJIaJeHOro EleKTpOHHOIro
JOTOBOPY 1100 HagaHHI Kpenury.

3.21. Bumnenns KiieHToM BKa3aHuMX BWINE NIl 1O 3MiHI naHux B [H(popMariiiHO-KOMYHIKaMiiHIA cHCcTEMi
KpenutomaBus Ta BBemeHHs OOHOpPa3oBOro ineHTH(IKaTopa € MPOCTaBICHHAM EJEKTpOHHOrO migmucy
oJIHOpa30BUM ifeHTudikatopom B Enekrpornomy Jorosopi iioro CropoHamu, BiAMOBiTHO /10 3aKOHY YKpaiHH
«[Ipo eneKTpOHHY KOMEPIIiI0».

3.22. KpenuT HamaeThcs NIUISXOM IepepaxyBaHHS cymu Kpeauty Ha OaHKiBcbkmid paxyHok KiieHta, 3a
PEKBI3UTAMH EJIEKTPOHHOTO IIIATKHOTO 3aco0y (IIIaTi>KHOI KapTKW), BKazaHmMU KirieHTOM y ocoOuctomy
kabiHeTi, 1o BiOyBaeThes 10 3 (TpboX) OAHKIBCHKUIX JTHIB 3 MOMEHTY YKIIAJACHHS EIeKTpOHHOTO JOTOBOpY. 3a
3aTPUMKY TlepepaxyBaHHS KOIITIB, 0 CIIPUYWHEHA JisIMH TPETiX 0ci0 Ta/a0o 3 Hezane:kHuX Bijg Kpeauronasis
o0cTaBuH (y TOMY YHCIi alle He BUKIIOYHO, 00cTaBiHU (hopc-Maxopy), Kpenuronasens BiAMOBIIANEHOCTI He
Hece.

3.23. CropoHH MiITBEPIKYIOTh, Mo Enektponnwmii JJororip ta Bci JlogaTku 10 HHOTO MarOTh TaKy camy
opuanaHy cuity s CTopiH, K JOKYMEHTH, CKIIaJIeHI Ha TAlepoBHX HOCISX Ta CKPITUICHI BIACHOPYYHHMU
mignucamu CTopiH, TOOTO BUWHEHI B MPOCTIN MHUCHMOBIH opmi.

4. Ilopsinox noramenns Kpeaurty Ta cnuiatu NpoueHTiB

4.1. 3a xopuctyBanHs Kpenutom Kiientr Bumiauye KpenuronmaBiro mporeHTH, B po3Mipi, BU3HAYEHOMY B
EnextporHOMY JOTOBODI.

4.2. Cyma Kpenuty, mpoleHTiB 3a KopucTyBaHHsI KpenuTom, HEYCTOHKHM Ta iHIIMX MJaTexXiB mnepeadadeHux
EnexTpoHHMM OOTOBOPOM MiUIATalOTh OE3roTiBKOBOMY IEPEpaxyBaHHIO TPOIIOBHX KOIITIB Ha TMOTOYHHUIM
paxyHok KpenutonmaBus y CTpOKH, BCTaHOBIEHI EJEKTpOHHMM JOroBOpOM Ta YMHHUM 3aKOHOJABCTBOM
Ykpainu.

4.3. Kumient 30008B's13a0uit moBepHYTH KpenuT Ta CrutaTUTH MPOLIEHTH 32 KOPUCTYBaHHSA KpenuToM He mi3Hire
CTPOKIB, nependaueHnx EnekTpoHHUM TOrOBOPOM.

4.4. Y pa3i HEJOCTaTHOCTI CyMM 3[IMCHEHOTO IJATEXy Uil BUKOHAHHS 3000B’s3aHHS 3a EnexkTpoHHUM
JIOTOBOPOM Y TIOBHOMY 00Cs131, 1151 CyMma roramae Bumoru KpenuToaasiis y Takiid 4eproBoCTi:

- y mepuly 4epry CIjiadyloThCsl MPOCTPOYEHA J0 MOBEPHEHHS CyMa KpeAWUTY Ta MPOCTPOYCHI MPOLEHTH 3a
KOPUCTYBaHHS KPEIUTOM;

-y OpyTy Yepry cIUIadyloThCsl CyMa KPEAUTY Ta MPOLEHTH 38 KOPUCTYBAaHHSA KPEIUTOM;

-y TPETIO Yepry CILIaYyIOThCS HEYCTOWKA Ta 1HIII TIaTeKi BIATIOBIIHO 0 JOTOBOPY PO CIIOKUBYHMMA KPEIIUT.
4.5. KpennTonaBenp 3aIHIac 3a COO0I0 TIPaBO B OJHOCTOPOHHBOMY TOPSIKY 3MEHIITUTH PO3MIp, a00 CTIrcaTh
TTOBHICTIO HapaxoBaHi MIPOIIEHTH, HEYCTOWKY, 1HIIII HapaxyBaHH:, TTependadeHi EnekTpoHHIM J0TOBOPOM, Ta
cymy Kpenuty, 1o ohopMITIOeTbCS OTHOCTOPOHHIM pitneHHsIM KpennuTomaus.

4.6. Kiient 3000B's3aHuii crutatutd KpeawT, mpoueHTH 3a KOPUCTYBAaHHS HHMM, HEYCTOHWKY Ta iHIII
HapaxyBaHHsI, IepeadadeHi EJeKTpOHHUM TOTOBOPOM, Y BUMAJAKY X HasSBHOCTI, OYIb-SIKAM JOCTYITHIM HOMY
CIIoco00M, BKITIOUAIOUH, ajie He 0OMEXYIOUHCh, crioco0amu, 3a3HadeHnMu Ha Caiiti Kpenuronasist. [Ipu mbomy
KitieHT camMOCTIHHO cIiadye MmociIyTd (DiHAHCOBOTO IMOCEPEIHHKA, SIKUH 3IIHCHIOE TIepepaxyBaHHs T'POIIOBHX
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KOIUTIiB, y BiAmoBizHOCTI 10 Tapu(iB octanHporo. KpemmTomaBelbr HE BCTaHOBIIOE NOJATKOBUX IJIaT 3a
3apaxyBaHHs IPOIIOBUX KOIITIB Bix KilieHTIB Ha CBilf paXyHOK.

4.7. llpu odopmiieHi MIATHKHUX JOKYMEHTIB ISl cIulaTH 3a00proBaHOCTi yepes3 BinaineHHsa 0anky, Kiienrt y
rpadi «IIpu3HaYCHHS IUIATeXy» TIOBHHEH BKa3yBaTH: HOMEp Ta JaTy yKiIagaHHi EnexTpoHHOro
JIOTOBOPY, TPI3BUIIIE, M5, T0-0aTHKOBI, ieHTHDIKaIIITHII HOMep a00 HoMep TenedoHy BKazaHU B 3asBIIi.
4.7.1. Y punanky, skmo KiieHT He 3an0BHUB ab0 HENpaBUILHO 3allOBHUB Tpady «IPU3HAYCHHS TUIATEKY)
IUIaTHKHOTO OKyMeHTy, KpenuTtonasens Mae nmpaBo He NPUHHATH IUIATK B noramenHs Kpenuty, 3 npuanHu
HEMOXIUBOCTI ineHTudikanii Kinienra ra/abo EnekrpoHHOTO 10r0BOpY, 32 SIKUM HailIIIa OJaTa.

4.7.2. V pa3i HacTaHHs BUNAAKy, nepeadauenoro m. 4.7.1. nux IlpaBui, a TakoX B yCIX IHIIMX BHIIaJKaxX
HEHAAXO/UKeHHs civlaueHux Kiientom komrtiB 10 Kpeauromasus, KiieHT 3000B’s3aHMi 3BEPHYTHCS 0
KpenuTonapus HUIISIXOM HampaBJICHHsI €JIEKTPOHHOTO TOBIIOMIICHHS HA EJICKTPOHHY IOIITY 3a3HaveHy Ha
Caiiti KpenuronaBus B JOOBibHIA (GOpMi 3 AOIyYeHHSAM KOMil IUIATDKHOTO JOKYMEHTY Ta OOOB'SI3KOBHM
3a3HAaYCeHHSIM B MOBIIOMIIEHHI: cII0cO0y 1 MPUONM3HOTO Yacy NPOBEIACHHS TUIATeKy (IpH 3A1IMCHEHHI IUTaTEXY
Yyepe3 TepMiHAIM CaMOO0OCIyroByBaHHS — 13 3a3HAYCHHSIM aJpecH TepMiHally, MpH OaHKiBCbKOMY Iepekasi —
HaliMeHyBaHHs OaHKy 1 BiIJIJICHHS, MICLIE3HAXO/PKEHHS BIIIUICHHS). Y TeMi €JIEKTPOHHOTO IMOBIIOMIICHHS
KitieHT MOBHHEH TaKOX 3a3HAYMTH: HOMED Ta JaTy YKiIagaHHs EJeKTpoHHOro OroBopy, Mpi3BHIIE, M5, TIO-
0aTbKOBI, iIcHTUDIKAIIMHUN HOMED.

4.8. Hatoro  moBepHeHH  cymu  Kpemuty,  TporeHTiB  3a  KopucTyBaHHA  Kpemurtom,
HEYCTOMKH 3a MOPYLICHHS 3000B’s13aHb Ta IHIINX HapaxyBaHb nepeadadeHnx EJeKTpoHHUM H0T0BOpOM, B pasi
iX HasiBHOCTI, € J]aTa 3apaxyBaHHs I'POILIOBUX KOINTIB Ha MOTOYHUI paxyHOK Kpeauronmasis. Bei dinancosi
PHU3UKH, IO TOB'S3aHI 3 3aTPUMKOI0 B HAJIXOJDKEHHI OE3rOTIBKOBMX KOIITIB HAa TMOTOYHHH paxyHOK
Kpeauronasust, nece KitieHt.

4.9. Kiient Mae nipaBo y Oyab-sKui 4ac moBepHyTH KpeauT qocTpoKoBO — OJIHIEIO OILIATOI0 a00 YaCTKOBO. Y
pasi yacTKoBOro nosepHeHHs cymu Kpenury, cyma o cruiati 3a EneKTpoHHUM OrOBOpOM HepepaxoByeEThC,
3 aKTyaJbHOIO CYMOTO 110 criat KITieHT Mae MOXKITUBICTh O3HAHOMHUTHCH B OCOOHCTOMY KaOiHeTi.

4.10. Kpenuronasenp po3MounHaE TisUTBHICTD 13 BpETYIIOBaHHS MIPOCTPOUYCHOT 3a00pTroBaHocTi (Y TOMY YHCTi
LUISIXOM BIJICTYIJICHHSI TIpaBa BHMOTH 3a JOTOBOPOM IPO CHOXHBYUKM KPEIUT) 32 YMOBH HPOCTPOYCHHS
CMOKMBaYeM BUKOHAHHS TPOLIOBOTO 3000B'sI3aHHS 32 JOTOBOPOM PO CIIOKHBUYUH KPEIIUT.

5. 3axucT mepcoHATbHUX JaHUX

5.1. Kiient, BUCTynao4u B SIKOCTI Cy0'ekTa MEpCOHATBHUX JAaHUX, 3aMOBHIOIOYH 3asiBKY Ta MPOCTaBIAIOUYH
BIJIMOBIIHY BiAMITKY y (opmi 3asBKH, MOBIJIOMJICHHUH, 110 OJHIEI0 13 MiJICTaB 00POOKHU HOTro mepcoHalbHUX
nmannx Kpenuronasuem € 3aiiiCHeHHS 3aX0/1iB, 10 IEPEAYIOTh YKIaIeHHIO EJeKTpOHHOTO JOTOBOPY HAa BUMOTY
cy0’eKTa TepCOHANBbHUX NaHUX, 1 YKJIAAeHHs Ta BUKOHAHHS EJEKTpOHHOTO JOTOBOpPY, CTOPOHOIO SKOTO €
KitienT, a Tako miATBEPIXKYE:

5.1.1. mepenaay Kpeauronasiem CBOiX NMEpCOHANBHUX JAHHUX, BKIIOUAIOYH ICHYIOUY Ta OHOBJICHY iH(OpMaIlito
mpo mpi3Buuie, iM's, IO 0AaTBKOBI, cTaTh, IPOMAISHCTBO, AAaTy Ta MiCIe HApOMKCHHS, Ha3BY 1 PEKBI3UTH
JOKYMEHTa, IO TOCBiAuye 0coOy, AaHi BOAIHCHKOTO TOCBIMYEHHS, aApecy 3apeecTPOBAHOTO MICII
MIPOXXUBAHHS, afpecy (HaKTUIHOTO MICIlS MPOKUBAHHS, HOMEPY Tene]oHy, peecTpaliiiftHoro HoMepy 00IiKOBOI
KapTKH TUIATHUKA MTOJATKIB, BIIOMOCTI IIOJ0 OCBITH, MOMEPEIHHOT'O Ta TIOTOYHOTO MiCIlh POOOTH, CIMEHHOTO,
COILIAJILHOTO Ta MAWHOBOTO CTaHy, mpodecii, AOXOAW, a TakoX iH(OpMaIlilo, SKa CTaHE BiJOMOIO
KpenutomaBuio y 3B'SI3Ky 3 yKiIaJaHHSAM Ta/a00 BUKOHaHHAM EJNEKTpOHHOTO AOTOBOPY YM AJS 3AiHICHEHHS
3axO07iB, 1110 EPEAYIOTh YKJIaleHHI0 EIeKTPOHHOTO I0rOBOPY Ha BUMOTY Cy0’€KTa MEPCOHANBHUX TaHUX (Aai
3a TEKCTOM IMEHYIOTBCS pa3oM Ta/abo okpemo — «JlaHi»), HacTymHIM ocobaM:

5.1.1.1. Gropo KpemUTHUX iCTOPIii;

5.1.1.2. 6ankam;

5.1.1.3. ¢piHaHCOBHM yCTaHOBaM;

5.1.1.4. opranam nep>kaBHOI BIaIy;

5.1.1.5. tperim ocobam, 3 skumu KpeauronmaBenp mnepedyBae B JOTOBIpHMX BiJIHOCHHAx, Ta/abo sKi
3a0e3nmeuyroTh MOXUIMBiCTE KpemuromaBis 3ailicHIOBATH CBOI 3000B’s3aHHSA 3a EJEKTpPOHHHM ITOTOBOPOM
Ta/a00 YMHHUM 3aKOHOZAABCTBOM Y KpaiHU;

5.1.2. 3pidicnenns KpeautomaBuem o0poOku [anumx (y TOMy 4YHCal 3 BHUKOPHCTAaHHAM iHQOpMamiiHuX
(aBTOMaTHU30BaHMX) CUCTEM), BKIIFOUAIOYH BUMHEHHS il 00 CYKYIHOCTI Aii, TaKKX SIK 30MpaHHs, peecTpalis,
HAKOMUYEHHS, 30epiraHHs, aaanTyBaHHs, 3MiHa, TOHOBJICHHS, BUKOPUCTAHHSI 1 HOIIKUPEHHS (PO3MOBCIOIKEHHS,
peamizarisi, nepeaada), yTOuHeHHS (OHOBJICHHsS, 3MiHA, BHUKOPHUCTAHHS, PO3IMOBCIOJKEHHS), KOIMMIIOBAHHSI,
oIy OTiKyBaHHsI, pelaryBaHHs, KOMIIOHYBaHHS JJaHUX 0€3 peJjaryBaHHs iX BHYTPIITHHOTO 3MiCTY, IIepeCHIIaHHs
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MOLITOI0 Ta/abo eJIeKTPOHHUMH criocobamu, po3mimennsa Ha Caiiti Kpenutomasus, nepenady (B ToMy 4HcIi
TPaHCKOPAOHHY ), 3HEOCOOJICHHS, 3HUILEHHS TIEPCOHATIBHUX JaHUX, TOIIO;

5.1.3. 306ip, 30epiranusi, BUKOpHCTaHHA Ta nomupeHHs Kpeauronasuem ingopmanii npo Knienra, B Tomy yncni
HWOTO MEepPCOHAIBHUX MAaHWUX JO OIOpO KPETUTHUX ICTOPiH, sSKi CTBOPEHI Ta 3MIMCHIOIOTH CBOIO iSUIBHICTH
BIIMOBIHO 10 3aKOHOJABCTBA YKpaiHH, 30Kpema, aje He BHKIO4HO, dYepe3: TOBAPHUCTBO 3
OBMEXXEHOIO BIJIIOBIJAJIBHICTIO «YKPATHCBKE BIOPO KPEJWTHUX ICTOPIM» (xon 3a
€IPIIOY 33546706, micuesnaxomxenns: M. Kuis, Byi. I'pymescekoro, 1-11);

5.1.4. nommpenns Kpeauronasuem indopmanii npo Kiienra, B ToMy 4mcii HOro nepcOHaIBHUX AaHUX 1HITHUM
oco0am, 3apeecTpOBaHUM BiJINIOBITHO JI0 3aKOHOJABCTBA YKpaiHH, IO HAJAIOTh IMOCIYTH 3 TOBEPHEHHS
npoctpodeHoi (mpobinemuoi) 3aboproBaHocTi Ta/abo 3 sikumMu KpemutomaBelh ykiiaB ab0 MOXKE YKIACTH
JIOTOBIp, B TOMY YHCIIi, ¢ He BUKJIIOYHO, JIOTOBIP BIJCTYIUICHHS TIpaBa BUMOTH 3a JIOTOBOPaMH/JIOTOBOPOM
Ta/abo IHIINX, ITOB'I3aHUX 3 IUM TIOCIIYT;

5.1.5. orpumannsa Kpeauronasuem noctyiy a0 iHpopmariii, mo ckinagae KpeauTHy ictopiro KirienTa ta Ha 30ip,
30epiranHs, BUKOPUCTAHHS Ta MOIINPEHHS Yepe3 OI0po KpeAUTHUX icTopiil 3a3HaueHuX B 1. 5.1.3 nux [IpaBun
a0 1HIMX OIOPO KPEJUTHUX iCTOPIM, SKI MalOTh iHGOPMALIIIO PO KpeIuTHY icTopito KiieHTa, 110 BKIIOYEHI
N0 €IUHOTO peecTpy OHOpO KpemuTHHUX icTopil, iHdopmamii moj0 HBOro Ta EJeKTpoHHOTO J0TOBOPY,
BU3HA4eHOi 3akoHoM Ykpainu «[Ipo opranizaiiito popMyBaHHs Ta 00Ty KpEAUTHHX iCTOPIi».

5.2. KitieHT mOBiqOMIICHHH TTPO MOKIIMBE yKIIaaeHHs KpeanToaasieM 10roBopy BiICTYIUICHHS ITpaBa BUMOTH
3a BiAMOBiMHUM EeKTpoHHUM 1OTrOBOpOM ab0 AOTOBOpY (DaKTOPUHTY 3 OYIb-SKOK TPETHOK 0CO00I0,
BiJITIOBIJTHO JI0 YOTO HOBHI KPEJUTOP HA0YBaE CTAaTyCy BOJOALUIBIIA MEPCOHATLHUX JaHnX KiieHra.

5.3. Orpumanus Kiienrom y Kpenutonasis [lanux, 1mo crocyrorscs KitieHTa, iX yTOYHEHHs, OJIOKyBaHHS Ta
3HUIICHHS JOMYCKAETHCS y BUMAIKaX, BCTAHOBJICHNX YAHHUM 3aKOHO/IABCTBOM Ha TijicTaBi 3asBu KiieHTa, sika
MOBMHHA BI/MOBIZaTH BUMOT'aM, BCTAHOBJICHUM YMHHUM 3aKOHO/AABCTBOM. KUTi€HT MOBiZOMIICHUI 1poO Te, 110
BIINTOBIIb Ha TaKy 3asBYy Oyze HagaHa HOMY B MOPSIIKY Ta CTPOKH, BU3HAYEHI YHHHUM 3aKOHO/IaBCTBOM.

5.4. Kpeauromaserb Mae IpaBo BUKOPHCTOBYBATH IEPCOHANBHI JaHi KitieHTa BiIIOBITHO 710 3aKOHOJaBCTBA Ta
CBOiX BHYTpIIIHIX MpaBui 0e3 3000B’s3aHb OKpeMoro mnosigomiieHHs KiieHTa mpo o0poOKy, 3axucT Ta
nepeaavy TakKux JaHUX TPETIM 0CO0aM.

5.5. Vknamatoun Enextponnuit norosip KiieHT minTBepaKye, mI0 O3HAHOMIIGHHH 3 METOI OOpOOKH HOTro
MEepPCOHATBHUX JTAaHHX.

5.6. KpennTonaBemps He HECe BiAMOBINATHHOCTI 32 HACTIAKN 3aKOHHOTO PO3TOJIOMICHHS IEPCOHATBHIX JaHUX
Kuienra.

5.7. lani KiieHTa 30epiratoThCsi MPOTATOM CTPOKY BCTAHOBJICHHS JIIJIOBHX BiJIHOCHH Mixk Kpemutogasiiem ta
KiieaTom Ta BukoHanHs CTOpOHaMH BCiX 3000B’s3aHb 3a EJEKTPOHHMM JIOTOBOPOM, a TaKOX B TEpioJ
MPOTSATOM I’ SITH HACTYITHUX POKIB Ticis BUKOHaHHA (CTOpoHaMH BCiX 3000B’si3aHp 32 EnekTpoHHUM
JOTOBOPOM a00 Ha IHIIHIA CTPOK, SIKIIO TAKHHA Mepe0adeHuii 3aKOHOIaBCTBOM.

5.8. Kiient 30608’ s13anuit nmoBigomisata Kpeauronasiist mpotsarom 3 (Tpbox) poO0oUnX THIB Mo 3MiHY Oyab-
SIKMX CBOIX MEPCOHANBHUX JTAHHX.

6. 3BinbHeHHsA Bix BinnoBinaasHoCcTi. @Opc-Makop

6.1. CTOopoHHU 3BITBHSIOTHCS BiJl BiAMOBIMAILHOCTI 32 YACTKOBE a00 MOBHE HEBUKOHAHHS CBOIiX 3000B's3aHb
3a EneKTpoHHUM JO0roBOpOM y pa3i HacTaHHs Ta Hii oOcTaBuH HemepeObopHoi cuiu ((opc-maxop), 1o
Oe3mocepelHbO BIUIMBAIOTH (HaAMIPHO YCKIAAHIOIOTH a00 TOBHICTIO YHEMOXKJIHMBIIOIOTh) Ha BHUKOHAHHS
CropoHamMHu Takux 3000B’sf3aHb, 3HAXOAATHCSH 1032 MeXamu KoHTponto CTopiH 1 He Morau OyTH
nepeadaueHUM 4u  BigBepHeHHMMH CTopoHamMHu. Y IIbOMY KOHTEKCTI OOCTaBHHH HETepeOOpHOI CHIIH
03HAYAIOTh: a) CTUXIiiHE JTMX0 (IMOXKeka, BUOYX, IMOBiHb, 3eMJICTPYC); 0) BiffHY, aKTH TPOMaJICEKOi HEITOKOPH,
TIOBCTaHHS, TPHUPOJHI Ta HENPHPOMHI KaracTpodu; B) TEXHOTEHHI aBapii; T) eBaKyallis HaceJICHHS; )
3aKOHOJaBui a0o0 aaMiHICTpaTUBHI BHMOTHM a00 OOMEXKEHHS OpraHiB JAep:KaBHOI BiIaau abo MiCIIEBOrO
CaMOBpSIyBaHHS.

6.2. CTopoHa He 3BUIBHIETHCS BiJI BiAMOBIAIEHOCTI 32 HECBOEYACHE BUKOHAHHS 3000B's13aHb, SIKIIO 00CTaBUHU
HeTlepeOOpHOi CHITM, BU3HAUYCHI y MboMy po3mini IlpaBwmi, HacTanmm y mepiof] MPOCTPOUYCHHS BHUKOHAHHS
3000B's13aHb 32 EIEKTPOHHIM JTOTOBOPOM.

6.3. Cropona 3000B'si3aHa moBigoMUTH iHmy CTOpOHY NpO HACTaHHSA Ta NPUIOMHEHHS Aii 0OCTaBUH
HernepeOOpHOi CHIM, 3 HaJaHHSAM MiATBEpKEHHS TOProBO-IIPOMHUCIIOBOI MalaTH YKpaiH, MPOTATOM 3-X
0aHKIBCHKUX ITHIB BiJ] aTH HACTaHHs a0o0 MpHUIUHEHHS nux Mii. HemoTpumMaHHS CTPOKIB MOBIAOMICHHS TIPO
HacTaHHS 0oOCTaBMH HerepeOOopHoi cwin 1mo30apnsie CTOpOHY TpaBa IMOCHIATUCS Ha TaKi OOCTaBHHU SIK
IMIJCTaBY 3BUILHEHHS BiJI BiJIIOBIIaJIBHOCTI.



6.4. Y pasi HacTaHHs 0OCTaBMH, BU3HAUYeHHX y LboMy po3aini [IpaBum, TepMiH BHKOHaHHS 3000B'S3aHb
MPOIOBXKYETHCS HA CTPOK Aii TAKMX 00CTAaBUH, ajie He OiblIe SIK Ha 1 MicALb.

6.5. SIxuio oOcTaBuHM, BU3HAYEHI y LboMy po3aimi [IpaBun, gisstumyTs oHan 1 micsnb, KiaienT 3000B's13aHui
MIPOTATOM 5-TH OAHKIBCHKUX JTHIB BiJ] 3aKIHUCHHS IIHOTO MICAIIsI, BAKOHATH BCi 30008’ s13aHHS 3a EnexTpoHHIM
IO0TOBOpOM. 3acTepexxeHHs: CTOPOHH JOMOBHIINCE, IO MHCbMOBE noBigoMieHHsS Kpenutonasuem KirienTa mpo
HACTaHHS 00CTaBHH HEIIePeOOPHOT CHIIH 3MIHCHIOETHCS IUISIXOM PO3MIIIICHHS BiAMOBiAHOT iHpopMarlrii Ha CaiTi
Kpenuronasus.

7. llopsinox BUpillIeHHSA CNIOPiB

7.1. Yci ciopu Ta HEMOPO3YMIHHSA OO YKJIaJaHHSA, BUKOHAHHS, PO3ipBaHHs, 3MiHU, BU3HAHHSA HEXIHCHUM
MOBHICTIO 200 YacTKOBO, a TAKOX 3 OyIb-SKMX IHIIMX MUTaHb, IO CTOCYIOThCS ENEKTPOHHOrO IOTrOBOpY,
HiAJSATal0Th BPETYIIOBAaHHIO MIJISIXOM NEPErOBOPIB.

7.2. Cxapru B MOPSAKY M03aCyIOBOI0 BPETYIIOBAHHS CIIOPY HANPaBIIOThCS KilieHTOM B TMCbMOBOMY BHIJISAI
Ha TIOIITOBY ajpecy 3a Micle3HaxoKeHHIM KpeauTtonasus abo B €IEKTPOHHOMY BHIJISJ HAa €JIEKTPOHHY
anpecy KpemutomaBus, Bkazany Ha Caiiti, 3 JOTpUMaHHSAM HOpM 3akoHy Ykpainu «lIpo enexTpoHHi
JIOKYMEHTH Ta eJEeKTPOHHHH ITOoKyMeHT000ir». Ckapru KiieHTa po3risigaroTbCs Y CTPOKH Ta y TMOPSIKY
nepeabaueHoMy 3akoHOM Ykpainu «IIpo 3BepHEHHS rpoMaisiny.

7.3. Sxmo CTOpoHH HE MOXYTh AIWTH 3TOJH i3 CIIPHUX MUTAaHb MUISIXOM IIPOBEACHHS IEPErOBOPIB, TO TaKUil
CHip BUPIIIYETHCS Y CyIOBOMY TIOPSIIKY 3T1IHO 3 YAHHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHU.

8. BHecenns 3MiH Ta fonoBHeHb y IIpaBuia ta EnexTponnnii morosip

8.1. i IlpaBuma 3aTBepmXKYyIOThCI BUKOHaBYMM opraHoM KpeawromaBus i po3mimryroTecss Ha CaiiTi
Kpenutonasus amnst o3HallOMIICHHS yciMa 3alliKaBJICHUMH 0COOaMu.

8.2. Kpenuronaseus Mae ipaBo B OJJHOCTOPOHHbOMY TOPSIIKY BHOCUTH 3MiHH Ta JoroBHEHHs B i [IpaBmia,
IUIIXOM 3aTBepkeHHs [IpaBui B HOBIM penakiiii.

8.3. [IpaBuiia € HEBIJ'€EMHOIO YaCTUHOO EJIGKTPOHHOTO IOTOBOPY.

8.4. Koxna pemaxuis [IpaBui, 3 Oynb-KUMH 3MiHAMH Ta JOIIOBHEHHSIMH JI0 HHUX, TIOIMIUPIOETHCS JTUIIE HA Ti
EnexTponHi noroBopu , mo yKjia/ieHi micis BBEASHHS ii B 0.

8.5. Byap-siki 3MiHM Ta AONOBHEHHs 10 EnextpoHHOrO 10roBopy oQopmiroroThess CTOpoHaMU JOJaTKOBUMH
yrogamu 10 EJeKTpOHHOro 10roBopy.

8.6. JoctpokoBe po3ipBaHHA Aii ENeKTpOHHOrO TOTOBOPY MOJKIIMBO JIMIIE 32 YMOBH BUKOHaHHS CTOpOHAMH
BCiX 3000B’s13aHb, NiepeadaueHnX EIeKTpOHHIM TOTOBOPOM.

9. llopsinok noctyny Kiienra 1o EjnexkTponHux norosopis, JlonatkoBux yroa, lonatkis xo
EnexTponnnx noropopis Ta inmoi ingopmaii

9.1. KiieHT Mae mpaBo A0CTyIy a0 iH(popMalli, IpaBo Ha OTPUMAHHS SKOi 3aKpIIJICHE B 3aKOHOJABCTBI
Ykpainu.

9.2. Enextponnuii lorosip, ogarkosi yroau Ta inmi dogatku 10 ExexTpoHHOTO M0TOBOPY 30€piraroThes B
CJICKTPOHHOMY BUTJIsII Ta ocTynHI KitlieHTy 3a OTO €JIeKTpOHHHUM 3alliTOM, BAKOHAHUM B #oro Ocoductomy
KkaOiHeTI.

9.3. llpaBuna Kpenutomaus 30epiratotecst Ta oHOBINIOIOTECS Ha Caiiti Kpenutonasus ta B IHdopmauiiiHo-
KOMyHIiKarliitHi# cuctemi Kpenuronasirs.

9.4. Onpazy micnsd manmucanas EXeKTpoHHOTO AOTOBOPY, HOTO MPHUMIPHUK YV BUTJISAII Bi3yalli30BaHOI (hOPMH,
sIKa HE J1a€ MOXKJINBOCTI BHECTH JI0 HHOTO 3MiHH, BiIIIPABISETHCS €IEKTPOHHNM JINCTOM Ha EJIEKTPOHHY afjpecy
Kinienra, Bkazany B HUM B fioro Ocobuctomy kaGiHeri. [lpumipHuk EnexkTpoHHOro HOrOBOpPY BBaXKa€ThCS
otpumanuM KitieHTOM 3 MOMEHTY HampasieHHS KpenuTonaBiieM eleKTPOHHOTO JIMCTa 3 BKIAJICHUM Y HBOTO
MPUMIpHUKOM EJEKTPOHHOTO TOTOBOPY.

9.5. 3a HeoOXigHOCTI OTPUMAaHHS JOKYMEHTIB, BU3HaueHUX B 11. 9.2 IIpaBwmi, B manepoBomy BuTidi, KimeHt
Mae TpaBo 3BepHyTHUCS 10 KpennTonasiis B nepeadayeHoMy YHHHAM 3aKOHOJABCTBOM ITOPSIIKY 3 BiJITOBITHUM
3aIUTOM.

10. IndpopmyBaHHS cro:KMBava NMpo AistabHICTh ToBapucTBa Ta PO (piHAHCOBY MOCAYTY



10.1. 3asBuuk/[lo3nyansHUK Mae mpaBo HOCTymy A0 iHGopMamii, MpaBo HA OTPUMAaHHS SKOI 3aKpiIICHO B
JiI040My 3aKOHOJABCTBI YKpaiHH, y TOMY YHCIHI LIOAO AisibHOCTI ToBapucTBa Ta ()iHAHCOBHX MOCIHYT, IO
Haznatotecst ToBapucTBoM. ToBapuCTBO 3a0e3mnedye AOCTYMHICTh Ta aKTYalbHICTh iH(OpMalii, po3MilieHoi Ha
Oe3ormnatHuii ocHoBI Ha Caiiti ToBapucTsa.

10.2. ToBapucTBO pO3KpUBAE MUITXOM po3MimieHHs Ha Caiiti ToBapucTBa HACTYIIHY 1HGOPMAIIIIO:

10.2.1. moBHe HalilMEHYBaHHSI, 1IHTU(IKALIIHHUI KO/ Ta MiClie3HaX0KeHHS ToBaprCTRa;

10.2.2. nmepenik GpiHAHCOBUX MOCIYT, 110 HAAAIOTHCST TOBAPHUCTBOM;

10.2.3. BigoMocTi Mmpo BIACHHUKIB iCTOTHOI ydacTi (y TOMy 4Mcii Oci0, fKi 3AIMCHIOIOTH KOHTPOJb 3a
TosapuctBom);

10.2.4. BiZOMOCTI ITPO CKJIaJl HArJIsI0BOI pajiy Ta BUKOHABYOIO oprany ToBapuCTBa,;

10.2.5. BiZoMOCTI PO BiTOKpEMIICHI miApo3aiin ToBapucTBa;

10.2.6. BizomocTi npo JineH3ii Ta 703BosM, BUAaHi ToBapucTsy;

10.2.7. piuny ¢iHaHCOBY Ta KOHCOJIiAOBaHY (PiHAHCOBY 3BITHICTb;

10.2.8. BigoMOCTi Ipo MOPYIIEHHS IPOBAXKEHHS y CIIPaBi PO OaHKPYTCTBO, 3aCTOCYBAHHSI IPOLIEAYPH CaHKIIi
ToBapucrsa;

10.2.9. pimenns npo jdiksigaiiro ToBapucTsa;

10.2.10. iamy ingopmarito npo ToBapuCTBO, IO i ISATAE ONMPUITIOTHEHHIO BIAIOBIIHO 70 3aKOHY.

10.3. ToBapucTBO Takox po3miurye Ha Caiiti ToBapucTBa HacTynHy iHpOpMAaLilo:

10.3.1. BimomocTi mpo (QiHAHCOBI TOKAa3HHWKH MIisUTBHOCTI ToBapuCTBa Ta HWOro €KOHOMIYHWH CTaH, SKi
MJUISTal0Th 000B'I3KOBOMY OIPUIIIOAHEHHIO;

10.3.2. kepiBHuKa ToBapucTBa;

10.3.3. nmepeJtik Hociyr, 10 HalaloThess TOBapUCTBOM;

10.3.4. xinmpkicTs yacToK ToOBapwcTBa, SIKi 3HAXOMATHCSA Y BIACHOCTI WICHIB HOTO BUKOHABYOTO OpraHy, Ta
Tepertik 0ci0, 9acTKU SKUX y CTaTyTHOMY Karitani ToBapuCTBa IMepeBUIYIOTh IT'ATh BiJICOTKIB;

10.3.5. iamry indopmariito 3 TUTaHp HaJaHHS (HPIHAHCOBHX IMOCTYT Ta iH(OpPMAIIito, MPaBO Ha OTPUMAHHS SKOi
3aKpIIUICHO B 3aKOHAX YKpaiHH.

10.4. ToBapuctBo po3minrye Ha Caiiti ToBapucTBa iHpopmalito npo Tapudu Ta YMOBHU, Ha SKUX BiH HAJa€
Kpeauru.

10.5. ToBapucTBo no ykinanenns 3 3assankoM/ [ loznaansaikom KpenuTHOTo 10oroBopy J0JaTKOBO HAZAE HOMY,
nuaxoM posmimieHHs Ha Caiiti ToBapucTBa, iHpOpMariro mpo:

10.5.1. piHaHCOBY MOCIYTY, 11O MPOIOHYEThCS HaiaTH 3assBHUKY/[103u4anbHUKY, 13 3a3HAYCHHSIM BapTOCTI IIi€i
nociyru ans 3asBHuka/[lo3nyansHuka;

10.5.2. yMOBU HaJaHHS JA0JATKOBHX (DIHAHCOBHX MOCIYT Ta iX BapTiCTh (SIKIIO Taki HaJarOThCS 32 YMOBaMH
Horosopy Ta nux [Ipasun);

10.5.3. mopsAaoK cIutaTé MOAATKiB 1 300piB 3a paxyHOK 3asBHuKa/llo3ndanbHuKa B pe3ynbTaTi OTPUMaHHS
(hiHaHCOBOI TIOCITYTH;

10.5.4. mpaBOBiI HacHiIKU Ta MOPSIOK 3/IMCHEHHS PO3paxyHKiB 3 3asBHUKOM/I103MUaNbHUKOM BHACHIJOK
JOCTPOKOBOTO MPUMTMHEHHS HaJaHHs (iHAHCOBOI MOCTYTH;

10.5.5. mexani3m 3axucTy TOBapHCTBOM MpaB CIIOKWBAdiB Ta MOPSAOK BPETYIIOBAHHS CHIPHUX MUTaHb, IO
BHHUKAIOTh y TPOIIECi HalaHHs (PiHAHCOBOI MOCITYTH;

10.5.6. pekBi3uTH Oprany, IKAN 3TIMCHIOE Iep)KaBHE PETyTIOBAHHS PUHKIB (JiHAHCOBUX MOCHYT (ampeca, HOMep
TenedoHy TOIIO), 8 TAKOXK PEKBI3UTU OPraHiB 3 MUTaHb 3aXUCTY MPaB CIIOXKHUBAYIB,;

10.5.7. po3mip BuHaroponu ToBapucTBa y pasi KOJM BOHO NPOMOHYE (HiHAHCOBI MOCIYTH, IO HAAAIOTHCS
iHIIMMH (HiIHAHCOBMMH YCTaHOBAaMH (SAKILO Taki HafaloThCs 3a ymoBamu JloroBopy ta nux [IpaBmn).

10.6. TosapuctBo posmimye na Caiiti ToBapucta iH(poOpMariito, HEOOXigHY I OTpPUMaHHS
3assaukoM/IloznuansaukoM Kpenurty, y ToMy 4ucili IIOJO HAasBHUX Ta MOXKJIMBHUX CXEM KPEIAUTYBAHHS B
Tomapuctei. o yxkmamenns KpemutHoro poroBopy KpemmtomaBenp Hamae 3asBHHUKY/Ilo3M9ambHUKY
iHpopMaLio, HeOOXiIHY IUIA TMOPIBHSHHS HAsBHUX IMpomno3uuiii KpeauronmaBis 3 METOI0 MPUHHATTS HUM
OOIPYHTOBAaHOTO PILLICHHS MPO YKJIAACHHS BiAMoBimHOTO J[OroBOpy, B TOMY YHCHi: 3 YpaxyBaHHAM OOpaHHS
nesHoro tuny Kpemury. 3asauk/[lo3nuansHuk nepes ykiaageHHAM KpeauTHOro HOroBopy Mae caMOCTIHHO
03HAOMUTHCS 3 TAKOIO 1H(OPMAIIERO IS IPUHHSATTS YCBIIOMIICHOTO PIllICHHS.

10.7. Indopmariis, mo Hagaetsess Kpenuronasiiem 3asBauky/[lo3udanbHuKy, 3a3HadeHa y . 10.6. mi€ei cTarti,
MICTHTB Y TOMY YHCIIi BiIOMOCTI Ipo:

10.7.1. HaiiMeHyBaHHA Ta Micue3HaxomxeHHs1 Kpeauronasis (Ta HOoro CTpyKTypHOTO HipO3/iny, dYepes sSIKUit
HajaeTbess Kpeaut, y pasi HasBHOCTI Takoro), peKBI3WTH CBigoUTBa Npo BHeceHHs KpemutomaBus mno
JlepkaBHOTO peecTpy (PiHAHCOBUX YCTAHOB,;

10.7.2. Tun kpenuTHHUX 1ipaBoBigHOCKH (Kpenur);



10.7.3. cymy Kpeaury, cTpok, MmeTy oTpuMaHHs Ta croci6 Haganus Kpenuty;

10.7.4. Tin IPOLICHTHOI CTaBKH , MOPSAOK 11 0OUMCICHHS;

10.7.5. indopmartiro mozo 3ade3neueHHs 3a Kpequrtom;

10.7.6. peanpHy pidHy TPOICHTHY CTaBKy Ta OpIEHTOBHY 3arajJibHy BapTicTe Kpemuty mis
SasBHuKa/[lo3uyaibHUKa HA ATy HaJaHHSA 1HQOpMaLii BUXOAI4YH 3 OOpaHUX HUM YMOB, 13 3aCTEPEKCHHIMU
010 32aCTOCYBAHHS 1HINOT peaIbHOI PIYHOT MPOIEHTHOI CTABKH B pa3i BUOOPY IHIINX CHIOCOOIB KPEUTYBaHHS
Ta 3MiHHM BUTpAT;

10.7.7. indopmarnito mono norpedu ykiaieHHs JOrOBOPiB MPO JT0JATKOBI YM CYIyTHI MOCIYTH TPETiX oci0 Ta
MOBIJIOMJICHHSI TIPO BCTAHOBJICHHS BapTOCTI IMX MOCIYT TaKUMH TpeTiMH ocobamu, 0e3 iHGopMyBaHHS
[No3ukoaaBieM Tpo po3MipH BIAMOBITHUX BUTpar Ta/abo iX 3MiHy Ta 0e3 BKIIOYEHHS iX JO PO3PaxyHKY
peanbHOT pivHOT MPOIICHTHOT CTaBKHU Ta 3arajbHoi BapTocTi Kpenury;

10.7.8. mopsnok nosepHeHHs Kpenuty Ta craru IlpoueHTiB; monepemkeHHs PO HACTIAKA NPOCTPOUYCHHS
BUKOHaHHS 3000B’A3aHb, Y TOMY YHCIIi pO3Mip MPOLIEHTHOT CTaBKH, iHIINX IIATEXKIB, SKI 3aCTOCOBYIOTHCS UM
CTSATYIOTHCS IPH HEBUKOHAHHI 3000B’s13aHHs 32 KpeauTauMm norosopowm;

10.7.9. nops0K Ta YMOBH BiJIMOBH BiJl HaJaHHs Ta oaepkanHs Kpenury;

10.7.10. mopsiiok 1oCTpoKoBOTO NoBepHEeHHA Kpenury;

10.7.11. inma indopmariis, nepegdoadeHa YNHHAM 3aKOHOJABCTBOM.

10.8. ToBapucTBo po3minrye Ha Caiiti ToBapucTBa iHpOpMAILiIO IIOAO 3aTBEPHKEHOT0 PEXKUMY poO0YOro Jacy
ToBapuctsa.

10.9. Torapuctio po3miniye Ha Caiiti ToBapuctBa, B Ocoducromy kabineTi 3asBauka/llo3nuanbuuka J{orogip,
noaatku 1o JloroBopy, cTan po3paxyHKiB 1o JloroBopy, Ta iHIy JOTOBipHY iHGOPMAIIIIO 1 JOKYMEHTAIII0, 10
CTBOPIOETHCSI B Mpolieci mpaBoBigHocuH ToBapuctsa i3 3asBHukoM/[lo3ndansHuKoM, y BUrisiai EnekrpoHHux
JIOKYMEHTIB, 10 sKuX 3asaBHUK/[l03n4anbHUK OTpUMY€ 3aXUIIEHUH HiT0A000BHH JOCTYII.

11. ITopsinok 30epiraHHsl 1OroBOPiB Ta iHIINX JOKYMEHTIB, IOB’SI3aHUX 3 HAAaHHAM I'POLIOBUX KOLITIB
Y KpeauT

11.1. JloroBopwu Ta iHIII JOKYMEHTH, OB’ s3aHi 3 HAJAaHHAM (iHAHCOBUX MOCIYT 3 HaJaHHS TPOLIOBUX KOIITIB
y KpenuT 30epiratotbcs B [HpopmatiitHO-KoMyHiKaIiiHi# cuctemi ToBaprcTBa B €IEKTPOHHOMY BHUTJISIIL.
11.2. O6mnikoBa Ta peectpyroda cuctemMa ToBapucTBa 3a0e3edye 00K Ta PeeCTpaIlito JOroBOpiB MPO HATAHHS
(iHAHCOBHX MOCYT y €JeKTPOHHOMY BUTIsiAL. Peectpanis 10roBopiB npo (iHAHCOBI MOCIYTH 3IHCHIOETHCS
LUISIXOM BeJleHHsI TOBapuCTBOM JKypHaly O0JiKY YKJIaJIeHHX i BAKOHAHUX JIOTOBOPIB ITPO HaJAaHHs (P iHAHCOBHX
nmociyr (Jaji - )KypHai oOiKy) Ta 3a pilieHHsM TOBapHCTBa NMUISXOM BEJICHHS KapTOK OOJIIKY YKJIaJIEeHUX Ta
BUKOHAHUX JTOTOBOPIB (Haji - KapTKa 00JiKY), BIAOMOCTI AKHX MICTAThH iH(GOpMaIlito, HEOOXiTHY IS BEACHHS
OyXrantepchbKoro 00Ky BiIMOBIAHUX (iHAHCOBO-TOCIOAPCHKIX OIIEPAIIiid.

11.3. XKypnHan oOmiKy BeHeTbCA B XPOHOJIOTIYHOMY TMOPAAKY (OKPEeMO 3a KOXXHHUM BHJIOM IIOCIYT) Ta
00O0B'A3KOBO MICTHTB TaKy iH(opMaIliro:

11.3.1 HOMep 3amucy 3a MOPSIKOM;

11.3.2. pgary i HOMep YKJIaJleHOTO IOTOBOPY Y XPOHOJIOTIYHOMY MOPSAKY;

11.3.3. mHaiimMeHyBaHHS IOPUANYHOI ocobm (mpi3BHie, iM's, MO OaThKOBI (Pi3M4HOT OCOOM) - CIIOKHMBada
(hiHAHCOBHX TIOCITYT;

11.3.4. igeHTH]iKamiHHUN KOJ IOPUAMYHOI OCOOM (peecTpaulifHuii HOMep OOJIIKOBOI KapTKH IUIATHUKA
nojatkiB (GizuyHOT 0cOOH) - criokuBava (HiHAHCOBHX MOCIYT;

11.3.5. po3mip ¢iHaHCOBOrO aKkTHBY B TPOLIOBOMY BHpa3i 3TiIHO 3 YMOBaMH JOTOBOPY PO HAIaHHS
(hiHAaHCOBHX TIOCIYT Ta HaTy 3apaxyBaHHS (IepepaxyBaHHS) (iHAHCOBOTO aKTHBY Ha IOTOYHHHA PaxyHOK
(hiHaHCOBOT KOMIIaHI1;

11.3.6. mary 3aKiHYE€HHsI CTPOKY [Iii TOTOBOPY (ZIaTy aHYIIOBaHHS a00 MPUITHHEHHS Jii JOTOBOPY).

11.4. Kaptku 00miky BUKOHAHHS JOTOBOPIB MiCTSITB!

11.4.2. HOMep KapTKH;

11.4.3. pmarty ykimaaeHHs Ta CTPOK Jii JOTOBOPY;

11.4.4. HaliMeHyBaHHS IOPUINYHOI ocoOu (Ipi3Buiie, iMm's, M0 0aTbKOBI (i3MYHOI 0COOM) - CIIOXKHBaya
(iHAHCOBHX IOCIIYT;

11.4.5. igenTudikauiiHUi KO IOPUAWYHOI OCOOM (peecTpauiiiHuii HOMep OOJIIKOBOI KapTKH IUIaTHUKA
nojatkis (pizuyHOT 0cOOH) - criokuBava (HiHAHCOBHX MOCIYT;

11.4.6. Bux ¢iHAHCOBOTO AKTUBY, SIKUI € IPEIMETOM JJOTOBOPY;

11.4.7. BigomocTi npo oTpuMaHi (BHaHi) TPOIIOBI KOIITH Ta/ab0 (iHAHCOBI aKTHBH, & Came:

- JlaTy OTpUMaHHs (BU1a4i) rPOIIOBUX KOIITIB Ta/a00 (iHAHCOBUX aKTHBIB,;
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- CyMy I'pOLIOBMX KOIITIB Ta/a00 po3Mip (hiHaHCOBMX aKTHBIB 3T1IHO 3 JJOTOBOPOM;

- CyMy BUHAropoim;

- CyMy IHIIMX HapaxyBaHb 3T1JTHO 3 YMOBaMH JIOTOBODY;

- 3araipHy cyMy Ta/abo po3mip (piHaHCOBHIX aKTHBIB, OJIEpKAHMX HA ATy 3alIOBHEHHS KapTKH;

- rpadgik OTpUMaHHS TPOIIOBHX KOINTIB Bil KiIi€HTa (iHAHCOBOI KOMIIaHIi 3a YMOBH, IIO
IOTOBOPOM TIPO HamaHHA (IHAHCOBUX ITOCIYT TepenOadeHrii 00OB'S30K KITIEHTa 3MIACHIOBATH IIEpPEIaHHS
IPOILIOBHX KOIUTIB (piHAHCOBIH KOMIIaHii 3a rpadikom;

11.5. KypHan Ta xapTku OONIKy BUKOHAaHHS JOTOBOPIB BeXyThCS TOBAapHCTBOM B €IEKTPOHHOMY
BUIIAAI 3 OOOB'SI3KOBOI0 MOSKJIMBICTIO PO3JAPYKYBaHHS y OYy/b-SIKUH Yac Ha BUMOTY JCpPXKABHHX OPraHiB B
MeXkax iX MOBHOBaXKeHb. TOBapUCTBO 30epirae iHpopMarlito sKypHaIy Ta KapTOK 001Ky BUKOHAHHS J0rOBOPIB
B €JICKTPOHHOMY BHTJISI/II TAKUM YHMHOM, 1100 3a0€3MEUnTH MOXITHBICTE BITHOBJICHHS BTpadeHol iHdopmMarii y
pa3i BUHUKHEHHS OyAb-SIKUX 00CTaBUH HENepeOOpHOi CHITH.

Y pasi HeoOxigHOcTi TOBapHCTBO MOKE JIOTIOBHUTH KYPHAJI Ta KApTKH OOJIKY BUKOHAHHS JIOTOBODIB
JIOJTATKOBOIO iH(OpMAITi€TO.

11.6. O06uikoBa Ta peecTpyroda cucreMa ToBapuCTBa, Ipy HagaHi (iHAHCOBUX MOCIYT, 3AIMCHEHHS SIKHUX
nepeadavae OTPUMAHHS JIIEH31/I03BOIY BIAMOBIAHUX JACPKABHMX OpraHiB, BIAMOBITA€ YCTaHOBJICHHUM
HOPMAaTHBHO-TIPABOBUMH aKTaMH TAKUX OPTaHiB.

11.7. ObmikoBa Ta peectpytoua cuctema ToBapucTBa 3abesnedye ¢popMmyBaHHs iH(popMaii Ta CKIagaHHsg
3BiTHOCTI ToBapucTBa.

11.8. JloroBopu 30epiraloTbCsi B KPEAMTHUX ClpaBaXx ToOBapuCTBa OKPEMO BiJl IHIIMX JOFOBOPIB
ToBapucTaa.

11.9. 3 MeTo10 3abe3nedeHHs 30epekeHocTi JIoroBopiB, 1OroBOPiB 3a0e3MeUeHHs BUKOHAHHS 30008’ sI13aHb
3a JIoroBopoM, a TAKOXK 1HIIMX JOKYMEHTIB\IOrOBODIB, sIKi OyJH ykianeHi\mignucadi ToapuctBom it KimieHToMm
Ta MaloTh BigHOwmweHHs 10 [loroBopy, GopmyroTecs y kpeautHy crpaBy. KpeautHi cnpaBu 30epiraiotscsi B
€JIEKTPOHHOMY 200 HarnepoBOMY BUTJISIII.

11.10. KpenutHi cripaBu 30epiraroTbcs NPOTATOM IT'SSTH POKIB ITICJIsSI BUKOHAHHSI B3a€EMHHX 3000B'sS3aHb
CTOpiH JOroBOopy a00 BIIMOBH BiJg JOrOBOPY 3a 3rOZOK CTOPiH, KpIM BHIAJIKIB, IepeadaueHux
3aKOHOJIABCTBOM. Y pa3i HasiBHOCTI JOJATKIB JIO IOTOBOPIB Ta / ab0 JOTOBOPIB, 110 3a0e3MeUyl0Th BUKOHAHHS
3000B’s13aHb 32 KPEAUTHUM JOTOBOPOM BOHH 30€piraroTbCs pa3oM 3 BiAMOBITHUMHU KPEAUTHUMH JOTOBOPAMHU.
JloKyMeHTH, CTBOpEHI B €NEKTPOHHOMY BHUIJISAI, 30€piraioTbcsi Ha BINNOBITHMX HOCIAX iHopmaumii Ha
3arajibHAX YMOBaX, 3 MOXKJIMBICTIO BUTOTOBJICHHS MATIEPOBUX KON €EKTPOHHUX JJOKYMEHTIB.

12. 3aka04Hi MOJI0KEHHS
12.1. Knient Hamae cBoro 3roay Kpenurtonasirto, Oynb-saKii 0cobi, Sika B OJANTBIIOMY Ha0y 1€ IpaB BUMOTH 3a
ENexTpoHHUM JIOrOBOPOM, Ta 3aJIyueHHH KOJEKTOPCHKIN KOMIAHIT Ha B3a€EMOJI0 3 OJM3BKUMHU ocobamu
KitienTa, Tperimu ocobamu, mani skux KiieHT Ha 3akOHHHMX TMifcTtaBax HamaB Kpeauronmapito, Ta/abo siki
noB’si3aHi 3 Kiientom ninoBumu, npodeciiiHuMu, 0cOOMCTHMH, CIMEHHIMH Ta/ab0 1HITMMHU CTOCYHKaMU, JUIS
OTpUMaHHs Ta mepenadi iHopmariii mono [lo3uyanbHuka, ska HEOOXimHA YIS HPUNAHATTS PILICHHS PO
HajaHHS 4Yu HeHagaHHs Kpenuty Ta/abo BukoHaHHs KpeautomaBiem cBoix 3000B’si3aHb, Ta/abo s
iHQOpMyBaHHS TIPO MOTOYHMN cTaH 3a00prOoBaHOCTI Ta JATH IDIATEXiB, Ta/abo pearmizamii CBOiX IMpaB 3a
ENexTpOHHUM JTOTOBOPOM.
12.2. KiieHT rapaHTye, 110 HUM OTPUMAaHO y OJIM3BKHX OCI0 Ta TpeTiX oci0, maHi skux KilieHT Ha 3aKOHHHMX
mifgcraBax Hajgae Kpeauronasito, Ta/ado ski moB’s3ani 3 KitientoM AinoBuMu, npodeciiHUMH, 0COOUCTUMH,
ciMeHHUMHU Ta/a00 1HIIMMHU CTOCYHKaMH, 3rojly Ha mepeaady ix nanux Kpeauromasiio Ta 3roy Ha B3a€MOJIII0
3 KpenuTtonasiem, ocoboro, ska B MOAANBIIOMY HaOyjae MpaB BUMOTH 3a UM J[OroBOpoM Ta 3alyd4eHOIO
KOJIEKTOPCHhKOI0 KoMmrmaHiero. [Ipu mpomy [lo3nvanbHUK TOBiTOMIEHHH MPO KPUMIHAIBHY BiAIMOBITaIbHICTD,
nependadeHy crarreto 182 KpumiHanpHOrO KOmekcy VYKpaiHW, 3a He3aKOHHE 30WpaHHS, 30epiraHHdi,
BUKOPHUCTaHHS, MOUIMPEHHS KOH(iAeHIIHOT iH(opMaii mpo BKazaHUX BHUIIIE OCi0.
12.3. Knient ynoBHoBaxkuB Kpeauronasus Ha nepeaady indopmauii npo yknaaeHHst EnektpoHHOro 10T0BODY,
npo HOro yMOBH, CTaH BHKOHAHHS, HaSBHICTH MPOCTPOYEHOI 3a00pProBaHOCTI Ta il PO3Mip CBOIM OJIH3bKUM
ocobawm, TpeTiMm ocobam, maHi skux KiieHT Ha 3aKOHHUX ITi/IcTaBax HaaaB Kpeauromasiro, Ta/abo siki MoB’ si3aHi
3 KitieaToMm ginmoBumu, ipodeciitanMu, 0cOOMCTUMH, CiMeiTHIMHA Ta/ab0 1HITUMHU CTOCYHKaMH.
12.4. Knient mae npaBo Ha 3BepHeHHs 10 HarionansHoro 6aHKy YKpainu y pasi nopyiieHHs: Kpeanrogasuem,
HOBHM KPEAUTOPOM Ta/a00 KOJIEKTOPCHKOIO KOMITaHI€I0 3aKOHOIABCTBA Y Cpepi CHOKHUBUOTO KPESAUTYBAHHS, Y
TOMY YHCJIi MOPYLICHHS! BUMOT 1010 B3aeMoii 3 KimieHToM mpu BperyntoBaHHi POCTPOYEHOT 3a00proBaHOCTI
(BUMOT IIO/I0 €TUYHOI TIOBEIHKHM), & TAKOXK Ha 3BEPHEHHS /10 CYAY 3 MO30BOM TPO BiAIIKOIYyBaHHS IIKOJH,
3aBJIaHO] CITOKMBAYy y MPOIEC] BPETYIIOBaHHS MPOCTPOYECHOT 3a00PTrOBaHOCTI.
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12.5. Kpenuronasito Ta Oynp-skiii oco0i, sika B mojanslioMy HaOyne mpaB BUMOTH 3a EneKkTpoHHUM
JOTOBOPOM, a TAaKOXK 3Ty4€HHM HUMH KOJIEKTOPCHKHM KOMITaHisIM 3a00pOHSAETHCS OBIAOMIIATH iHpOpMAILIiIo
npo yknaaeHnHs: Kinientom EnekTpoHHOTO JOroBOpY, HOrO YMOBH, CTaH BUKOHAHHS, HAsIBHICTH IPOCTPOYCHOL
3a00proBaHOCTI Ta 11 po3Mip 0cobam, SKi He € HOTO CTOPOHOIO, KPiM BUIAIKIB TIOBIOMIICHHS Takoi iHopMartii
ocobam BkazanuM B 11. 12.1. Ta m. 12.3. mux [Ipasum.

12.6. Yci mnarexi Ta po3paxyHKH, 3a3HaueHi y nux [IpaBuiax ta y EnekTpoHHOMY TOTOBOPI, 3MIHCHIOIOTHCS B
HalllOHAJBHIM BamoTi YKpaiHd, HUIIXOM O€3roTiBKOBOTIO IepepaxyBaHHS TI'POLIOBMX KOIITIB Ha PaxyHOK
Knienra, muisixom rpomoBoro mnepekasy KiienTy 6e3 BiIKpUTTS paxyHKy ab0o Ha OaHKIBCBKI pPaxyHKH
Kpeaurtonasus.

12.7. Kiient Mae mnpaBo npotsroMm 14 (YOTUpHAALATH) KaJICHAAPHUX JHIB 3 JHSA YKiIaJeHHs EleKTpoHHOTro
JIOTOBOPY BiZIMOBUTHCS Biji ENeKTpOHHOT0 NOrOBOpY 0€3 MOSICHEHHS IPUYHH, Y TOMY YHCIIi B Pa3i OTpUMaHHS
HUM TPOILIOBUX KOIITIB.

12.8. Ilpo Hamip BiamoBuTHuCs Bif EnextponHoro gorosopy Kiient nosinomisie Kpeanronasus y mucbMoBii
¢dopMi (y mamepoBoMy a0 €NEeKTPOHHOMY BHUTJISAI 3 HAKIQJaHHSAM EJICKTPOHHUX MiAMHCIB, €IEKTPOHHHUX
MUQPPOBHUX MIANKCIB, IHIINX aHAJIOTIB BIACHOPYYHHUX MiJNHCIB (MIEYATOK) CTOPIH Y MOPSAKY, BUZHAYEHOMY
3aKOHOJIABCTBOM) JIO 3aKiHYEHHS CTPOKY, BCTaHOBIEHOTO 1. 12.7. [IpaBwui.

12.9. IIpotsirom 7 (ceMu) KaJCHIApHUX JHIB 3 JaTH MOJAHHS MHUCHMOBOTO HOBIIOMJICHHS PO BiMOBY Bif
Enexrponnoro norosopy Kiient 30008’ s13aH1ii noBepHyTH KpeauTonasiio rpomioBi KOLITH, OAEpsKaHi 3TiaHO
3 uuM EnekTpoHHMM JOroBOpOM, Ta CIUIATHUTH HPOLEHTH 3a MEpiox 3 JHS OAEpXaHHS KOWITIB 10 AHA iX
TOBEPHEHHS 3a CTABKOI0, BCTAHOBJICHOIO EJNIEKTPOHHUM JTIOTOBOPOM.

12.10. Y Bunajaky 3MiHH 0COOMCTHX JaHHX i OaHKIBCHKHX PEKBI3UTIB, 3a3HaYCHUX B ENEKTpOHHOMY JIOTOBOPI,
CropoHu 3000B'A3aHi MOBIIOMUTH OJHA OJHY IUIIXOM HAampaBiieHHS €JIEKTPOHHOTO MOBIJOMIICHHS depes3
OcobucTnii KabiHET y TPUICHHUN CTPOK 3 AHS HACTaHHS TaKUX 3MiH.

12.11. Yci indopmaniiiHi TOBIMOMIEHHS 1 IUCTH HampaBIsitoThess Kpemutomasnem KiieHTy B e1eKTpOHHOMY
Buri yepe3 Ocobuctuii kabiHeT Ta/abo Ha eneKTpoHHY nomTy Ta/abo y Burmsai CMC Ha HOMep TenedoHa,
Bkazanui y 3assii. [Hpopmariiitai moBinomienns Kiienta 1o Kpenuroaapist MOKyTh OyTH HaIlpaBJICHI Yepe3
Ocobuctwii kabinet (po3ain «KoHTakTH») a0 IUIIXOM HAIlpaBJIeHHS Ha eJ1eKTpoHHY nomty Kpeantoaasus 3
eJIeKTpoHHOI afpecu KirieHTta, Bka3aHOT TP peecTpaltii.

12.12. ¥ pa3si BiacTymieHHs paBa BUMOTH 3a JoroBopoM TpeTiii 0co0i, B TOMYy YHCIi BHACTIIOK YKJIaJICHHS
JIOTOBOPY (aKTOPUHTY Ta y pa3i 3airydeHHs KOJeKTOPChKoi kommaHii, KpemuTogasems ab0 HOBUI KpeauTop (3a
JIOMOBIIEHICTIO Mi>)K HUMH) HaJCHUJIA€ BiAIOBIHE MOBIIOMICHHS, IO 32 BUOOPOM KPEIUTOpa, HAPABISETHCS
Krienty 3Bu4aifHuM MOIITOBUM BiJIIPaBJICHHSIM Ha HOTo ajapecy Ta/abo elNeKTPOHHUM JIMCTOM Ha eNIEKTPOHHY
nomry Kiienra, BkasaHy B 3asBIii Ta/ab0 IUIIXOM BioOpakeHHs BiIOBITHOTO MOBifoMiIeHHs B Oco0rcToMy
kabineTti. [Ipu oMy, ITOBIIOMIIEHHS TIPO BiJICTYIJICHHS NIPpaBa BUMOTH BBaXKAa€ThCsl OTpuMaHUM KitieHTOM 3
yacy BianpaBku KpeautomaBueM BiAIOBIIHOTO JMCTa Ha MOMITOBY Ta/ab0 eneKTpoHHY anapecy KiienTa ta/abo
BimoOpaskeHHs B OcoOucTOMY KaOiHeTi.

12.13. Iicns ctBopennst Ocobucroro kabiHeTy, Bcs B3aemonis Mk Kiientom Ta Kpemuromamiiem miozo
30inbimeHHss cymu Kpenuty BinOyBaeThcs micis aBtopu3ariii Kmienta B OcoOucToMy KaOiHETi, HUISXOM
BBezieHHs Jloriny Ta Ilaposmro.

12.14. Y Bunaaky, sxmo KimieHT BTpaTHB HOMEp MOOLTHHOTO TenedoHy, 3a3HaueHH B 3asBIli Ta/ab0 macmopT,
ta/abo Jloria Ocobuctoro kabinery, Ta/ado ITapons Ocobucroro kabiHeTy, Ta/ab0 MIATIHKHY KapTKYy, TaHi mpo
aKy 30epexeni B OcoOucromy kabiHeTi, BiH 3000B'13aHUI1 TepMiHOBO 3B'a3atucs 3 Kpeauronasuem Oyab-sKuM
JOCTYITHUM HOMY CIIOCOOOM: IUISIXOM HaJCHJIaHHS €JIEKTPOHHOTO MOBiIOMIIEHHS Ta/a00 3aTeneoHyBaBIIN 32
teneonnumu HoMepamu Kpenuronasiy, 3a3nadyennmu Ha Caiiti Kpenntogasus, nosinomutu Kpenuronasis
1 BUKOHATH Jii, peKOMEHIOBaHi IpamiBHUKOM KpeauTomasiis.

12.15. YmoBu EnekTpoHHOTO mOTOBOPY, a Takok Bcesa iHGopmaris, oTpumana CTopoHaMH y 3B'SI3KY 3
YKIIaJeHHSIM 200 BUKOHAHHAM EJIEKTPOHHOTO JOTOBOPY, HATEKHUTH IO iHPOpMAITii 3 00MEKEHIM TOCTYIIOM Ta
MoOXKe OyTH pO3KpHTa 3a B3aeMHOIO 3rofoto CtopiH abo B iHIIMX BHMAAKax, HependadeHux EnexTpoHHUM
JIOTOBOPOM a00 YMHHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHU.

12.16. O3natiomuBIuchk 3 umu [IpaBunamu, KitieHT MOTOIKY€ETHCS 3 TUM, 110 BiH oJlep>kaB Bijx Kpenuronasis
BCIO JIOCTOBIpHY Ta IOBHY iH(OpPMaLIit0, HaJaHHS AKOI mepeadaueH0 YMHHUM 3aKOHOAaBCTBOM Y KpaiHH, Ta sSKa
MOJKe OyTH HEOOXiaHA JJIs IPUKMHATTS PIIlICHHS CTOCOBHO oTpuMaHHs Kpeaury.

12.17. /o nuTanb, HEBPETYIbOBAHUX LIMMU [IpaBuiamu, 3aCTOCOBY€ETHCS YNHHE 3aKOHOAABCTBO Y KpaiHU.
12.18. Yci pusuku y 3B’s3KYy 31 3MiHOIO 0OcTaBuH, 3 skux KiieHT BUXOAWB mpu ykjialeHHI ExekTpoHHOro
noroBopy, KmieHnt Hece camoctiiiHo. 3MiHa Takux OOCTaBMH HE MOXX€ OYTH MiICTaBOIO IJisi 3MiHHM yMOB
Enexrponnoro norosopy, Ta/abo ix HeBukoHaHHs KitieHTOM.
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12.19. Bunaua Kpenury a6o 3aiticaenns Kpemuronasiem fii, BusHadenux 1. 4.5 rux [IpaBun, He npu3BoauTh
10 BUHUKHEHHs B Kpeauronasist 000B’SI3KiB SIK MOJATKOBOTO areHTa CTOCOBHO KitieHTa SIK TIIaTHHUKA MOJATKIB.
12.20. Knient Hagae 3rogy Ha Te, o iHdopManis Ipo GaxT ykiaaeHHs EnekTpoHHOro 10roBopy, HOro yMoBH,
CTaH BUKOHAHHS, HAsBHICTh IIPOCTPOUEHOI 3a00proBaHocTi Ta ii po3mip KirieHTa Oyne HamaBaThcs HOMy Ta
ocobam, Bu3HaueHuM B 1. 12.1. Ta n. 12.3. nux IlpaBui, misxom TeneOHHHUX Ta BiJCO A3BIHKIB, OCOOMCTHX
3ycTpiueii ab0 BiAMpaBJIeHHS HAJCHUIAHHS TEKCTOBHMX, T'OJIOCOBHX Ta IHIIMX IOBIJIOMIICHb Yepe3 3aco0u
TeNeKOMyHiKalii, y ToMy uucai Oe3 3alydyeHHsS NpaliBHUKIB, IUIIXOM BHUKOPUCTAaHHS NPOTPaMHOTO
3a0e3neyeHHs1 a00 TEXHOJIOT M, ab0 HaJACHIaHHS NOIITOBHX BiANPABIEHb 3 MO3HAYKOIO «BpyunTtn ocobuctoy
3a MicIleM TPOXHMBAHHS 4M TiepeOyBaHH abo 3a MmicieM poOotu (izumuHOT ocobu, Ta Oyxae BimoOpakaTHCs B
Ocobuctomy ka0OiHeri. KitieHT MoroKyeThes Ha 3MIHCHEHHsI BUINE3a3HAUCHOT B3a€EMO/II1, OKpiM mepioay 3 20
10 9 TOAMHMU, a TAKOXK Y 3arajbHUN BUXITHUM JICHb — HEMLIIO, CBATKOBI 1 HEpOOOYl JHI, KpIM BUITaKIB KOJIU
B3a€MOJIis B Takui nepiof iHiniioBana camum Iloznuansarkom. Kpim toro, KiieHT Hamae 3rofy Ha OTpUMaHHS
Bin Kpemuronmasus indopmarii, sSika HOCHUTh pPEKIaMHO-IHQOpPMALiHUN XapakTep, 00 YMOB HaJaHHSI
KpenuTtomaBuem iHIIUX MOCIyr, y cnociO KUl 3a3HaYEHUH B IIbOMY ITyHKTI 200 iHIIUM IIJISIXOM HA BIACHHUMA
poscya Kpenuronasris.
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	2.1.7. Електронний підпис одноразовим ідентифікатором – дані в електронній формі у вигляді алфавітно-цифрової послідовності, що додаються до інших електронних даних Клієнтом та пересилаються Кредитодавцю.
	2.1.8. Електронне повідомлення – інформація, представлена в електронній формі, надана Стороною Електронного договору з використанням Інформаційно-комунікаційної системи.
	2.1.9. Заборгованість – сума несплаченого в строк Кредиту, нарахованих, але несплачених процентів за користування Кредитом, а також сума неустойки та інших нарахувань передбачених умовами Електронного договору.
	2.1.10. Інформаційно-комунікаційна система – сукупність інформаційних та комунікаційних систем Кредитодавця, яка працює в форматі сайтів чи мобільних застосунків, в рамках якої реалізуються технології обробки інформації з використанням технічних і про...
	2.1.11. Клієнт або Позичальник – фізична особа, яка з метою укладення Електронного договору з Кредитодавцем, шляхом вчинення дій, передбачених даним Договором, акцептує пропозицію його укласти та підписує Електронний договір у порядку, визначеному Зак...
	● мати повну цивільну дієздатність та правоздатність;
	● мати дійсний паспорт громадянина України;
	● мати реєстраційний номер облікової картки платника податків;
	● мати зареєстроване місце проживання на території України та постійно проживати на території України;
	● мати відкритий на власне ім'я рахунок в банку, зареєстрованому в Україні, з оформленою до нього платіжною картою, та грошовими коштами на ньому, якими є змога розпоряджатися;
	● діяти від власного імені, у власних інтересах, не отримувати Кредит в якості представника третьої особи і не діяти на користь третьої особи (вигодонабувача, бенефіціара, тощо).
	2.1.12. Кредит – грошові кошти в національній валюті України (гривні), що надаються Кредитодавцем Клієнту без конкретної споживчої мети на умовах зворотності, строковості та платності.
	2.1.13. Кредитний ліміт або Ліміт – максимальна величина суми Кредиту, яка може бути одночасно в розпорядженні Клієнта.
	2.1.14. Кредитодавець – Товариство з обмеженою відповідальністю «ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ «ВІВА КАПІТАЛ»  (місцезнаходження: 20603, Черкаська область, м. Шпола, вул. Таранця, 20, код ЄДРПОУ: 40860735), Черкаське відділення (18002, Черкаська обл., м. Черкаси...
	2.1.15. Логін Особистого кабінету – унікальна комбінація цифр, що відповідає телефонному номеру Клієнта, що йому належить та який він буде застосовувати під час своєї ідентифікації, і підписання Електронного договору. Цю комбінацію Клієнт самостійно з...
	2.1.16. Одноразовий ідентифікатор – алфавітно-цифрова послідовність, яку отримує Клієнт приймаючи пропозицію (Оферту) Кредитодавця та погоджуючись з Правилами та умовами Електронного договору в Особистому кабінеті та, яка відповідно до ч.1 ст.12 Закон...
	2.1.17. Особистий кабінет – сукупність захищених сторінок, що формуються Клієнту в момент його реєстрації в Інформаційно-комунікаційній системі (особистий розділ Клієнта), за допомогою якого Клієнт здійснює повну взаємодію з Кредитодавцем. Доступ до О...
	2.1.18. Оферта – пропозиція Кредитодавця укласти Електронний договір, надіслана Клієнту в розумінні Закону України «Про електронну комерцію».
	2.1.19. Пароль Особистого кабінету – унікальна комбінація літер та/або цифр, що встановлюється Клієнтом. Цю комбінацію Клієнт самостійно зазначає в спеціальному полі «Пароль» при вході до Особистого кабінету. Клієнт особисто несе відповідальність за с...
	2.1.20. Паспорт Кредиту – інформація, яка надається споживачу до укладення договору про споживчий кредит.
	2.1.21. Платіжна карта – електронний платіжний засіб у вигляді емітованої в установленому законодавством порядку пластикової чи іншого виду картки, що використовується для ініціювання переказу коштів з рахунка Клієнта з метою оплати вартості товарів і...
	2.1.22. Рекомендована дата - це дата, що зазначена в Графіку платежів (Додаток 1), в яку Клієнт зобовʼязаний сплачувати проценти за користування кредитом.
	2.1.23. Термін платежу – календарна дата повернення Клієнтом суми Кредиту та сплати Клієнтом процентів за користуванням ним, визначена за правилами описаними в Електронному договорі.
	2.1.24. Реальна річна процентна ставка – загальні витрати за Електронним договором, розрахована у процентах згідно з методикою розрахунку реальної річної процентної ставки за договором про споживчий кредит, наведеною в додатку 3 до Правил розрахунку н...
	2.1.25. Сайт Кредитодавця  –https://vivacapital.com.ua/, https://dodam.com.ua.
	2.1.26. Сторони Електронного Договору – Кредитодавець та Клієнт/Позичальник.
	2.2. Інші терміни вживаються в Правилах відповідно до чинного законодавства України.
	3. Порядок надання Кредиту та підписання Електронного договору
	3.1. З метою отримання Кредиту Клієнт самостійно ознайомлюється з Правилами, створює особистий кабінет, заповнює Заявку, вказуючи всі дані, визначені в Заявці як обов'язкові.
	3.2. Клієнт у особистому кабінеті зобов'язаний вказати повні, точні та достовірні особисті дані, які необхідні Кредитодавцю для прийняття рішення про надання чи ненадання Кредиту, а також бажаний спосіб отримання Кредиту. Клієнт також зобов’язаний оно...
	3.3. З урахуванням вимог законодавства про захист персональних даних, під час заповнення особистого кабінету, проставляючи відповідну відмітку у спеціальному полі, Клієнт підтверджує, що ознайомлений з повідомленням про володільця персональних даних, ...
	3.4. За результатами заповнення особистого кабінету здійснюється одночасна перевірка дійсності та аутентифікація Платіжної картки Клієнта відповідно до стандартів відповідних платіжних систем.
	3.5. На підставі даних, зазначених у особистому кабінеті, Інформаційно-комунікаційна система Кредитодавця здійснює ідентифікацію Клієнта.
	3.6. Кредитодавець має право також окремо запропонувати Клієнту, в тому числі засобами Інформаційно-комунікаційної системи, надати додаткову інформацію, документи та/або відомості, необхідні для підтвердження повноти, точності та достовірності інформа...
	3.7. Кредитодавець в якості суб'єкта первинного фінансового моніторингу до укладення Електронного договору та встановлення ділових відносин здійснює всі необхідні дії спрямовані на виконання вимог законодавства про запобігання та протидію легалізації ...
	3.8. Після заповнення особистого кабінету Клієнт заповнює заявку на отримання кредиту вказуючи при цьому суму грошових коштів, яку він бажає отримати одразу після укладення Електронного договору.
	3.9. Рішення про надання чи відмову у наданні Кредиту приймається Кредитодавцем на підставі обробки персональних даних Клієнта, зазначених в особистому кабінеті, та будь-якої додаткової інформації, наданої Клієнтом, чи отриманої Кредитодавцем з інших ...
	3.10. У випадку наявності факту попереднього отримання Клієнтом Кредиту від Кредитодавця та належного його погашення, Заявка на новий Кредит розглядається Кредитодавцем за скороченою процедурою, без необхідності введення тих даних, які не зазнали змін...
	3.11. Кредитодавець у строк від однієї хвилини до трьох днів з дати отримання Заявки приймає рішення про надання чи ненадання Кредиту.
	3.12. Сума кредиту визначається Кредитодавцем на основі оцінки фінансового стану та кредитоспроможності Клієнта за діючою на момент оцінки внутрішньою методикою прийняття кредитного рішення.
	3.13. Обробка Інформаційно-комунікаційною системою Кредитодавця Заявки не є укладенням Електронного договору і не має наслідком обов’язок Кредитодавця надати Кредит Клієнту, а також не обмежує права Кредитодавця зменшити розмір чи термін надання Креди...
	3.14. Кредитодавець має право відмовити Клієнту в наданні Кредиту без зазначення причини такої відмови.
	3.14.1. Відмова в наданні Кредиту можлива, в тому числі, але не виключно, у таких випадках:
	3.14.1.1. кредитна історія Клієнта не відповідає вимогам внутрішньої політики Кредитодавця;
	3.14.1.2. при заповненні Заявки вказані недостовірні та/або неповні та/або помилкові дані;
	3.14.1.3. не надання інформації для проведення належної перевірки та/або відмови від проведення верифікації особи Клієнта, відповідно до вимог законодавства про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фіна...
	3.14.1.4. в інших випадках, відповідно до внутрішньої політики Кредитодавця.
	3.15. Кредитодавець інформує Клієнта про прийняте рішення щодо видачі Кредиту за допомогою рухомого (мобільного) зв’язку, а також відповідним повідомленням в Особистому кабінеті.
	3.16. За затримку в інформуванні Клієнта про прийняте рішення, спричинене проблемами в роботі електронних та/або телефонних служб і сервісів, Кредитодавець відповідальності не несе.
	3.17. Ідентифікація/верифікація здійснюється у спосіб передбачений Постановою НБУ №107 від 28.07.2020 р. «Про затвердження Положення про здійснення установами фінансового моніторингу» та залежно від технічних особливостей, результатів належної перевір...
	- отримання через Систему BankID НБУ ідентифікаційних даних;
	- отримання копії ідентифікаційного документа та довідки про присвоєння PHOKПП (якщо немає необхідної інформації в ідентифікаційному документі), засвідченої KEП власника ідентифікаційного документа;
	- отримання ідентифікаційних даних та фінансового номера телефону з бюро кредитних історій (за умови, що джерелом таких даних є банк) та коректного введення особою, верифікація якої здійснюється, одноразовим ідентифікатором (оtр-пароля), надісланого у...
	3.18. У випадку схвалення Заявки на отримання Кредиту, Інформаційно-комунікаційна система Кредитодавця генерує індивідуальну частину Електронного договору, що є Офертою та містить усі істотні умови, про що інформує Клієнта в Особистому кабінеті.
	3.19. Кожен з Клієнтів ознайомившись з усіма істотними умовами Оферти надає згоду шляхом направлення повідомлення Кредитодавцю, яке підписується відповідно до абзацу 2 статті 12 Закону України «Про електронну комерцію», а саме: шляхом введення у спеці...
	3.20. Після підпису Електронного повідомлення Клієнтом, зазначене повідомлення надходить в Інформаційно-комунікаційну систему Кредитодавця та свідчить/повідомляє Кредитодавця про те, що Клієнт надав згоду (акцептував) на пропозицію (Оферту) Кредитодав...
	3.21. Вчинення Клієнтом вказаних вище дій по зміні даних в Інформаційно-комунікаційній системі Кредитодавця та введення Одноразового ідентифікатора є проставленням Електронного підпису одноразовим ідентифікатором в Електронному Договорі його Сторонами...
	3.22. Кредит надається шляхом перерахування суми Кредиту на банківський рахунок Клієнта, за реквізитами електронного платіжного засобу (платіжної картки), вказаними Клієнтом у особистому кабінеті, що відбувається до 3 (трьох) банківських днів з момент...
	3.23. Сторони підтверджують, що Електронний Договір та всі Додатки до нього мають таку саму юридичну силу для Сторін, як документи, складені на паперових носіях та скріплені власноручними підписами Сторін, тобто вчинені в простій письмовій формі.
	4. Порядок погашення Кредиту та сплати процентів
	4.1. За користування Кредитом Клієнт виплачує Кредитодавцю проценти, в розмірі, визначеному в Електронному договорі.
	4.2. Сума Кредиту, процентів за користування Кредитом, неустойки та інших платежів передбачених Електронним договором підлягають безготівковому перерахуванню грошових коштів на поточний рахунок Кредитодавця у строки, встановлені Електронним договором ...
	4.3. Клієнт зобов'язаний повернути Кредит та сплатити проценти за користування Кредитом не пізніше строків, передбачених Електронним договором.
	4.4. У разі недостатності суми здійсненого платежу для виконання зобов’язання за Електронним договором у повному обсязі, ця сума погашає вимоги Кредитодавця у такій черговості:
	- у першу чергу сплачуються прострочена до повернення сума кредиту та прострочені проценти за користування кредитом;
	- у другу чергу сплачуються сума кредиту та проценти за користування кредитом;
	-у третю чергу сплачуються неустойка та інші платежі відповідно до договору про споживчий кредит.
	4.5. Кредитодавець залишає за собою право в односторонньому порядку зменшити розмір, або списати повністю нараховані проценти, неустойку, інші нарахування, передбачені Електронним договором, та суму Кредиту, що оформлюється одностороннім рішенням Кред...
	4.6. Клієнт зобов'язаний сплатити Кредит, проценти за користування ним, неустойку та інші нарахування, передбачені Електронним договором, у випадку їх наявності, будь-яким доступним йому способом, включаючи, але не обмежуючись, способами, зазначеними ...
	4.7. При оформлені платіжних документів для сплати Заборгованості через відділення банку, Клієнт у графі «призначення платежу» повинен вказувати: номер та дату укладання Електронного договору, прізвище, ім’я, по-батькові, ідентифікаційний номер або но...
	4.7.1. У випадку, якщо Клієнт не заповнив або неправильно заповнив графу «призначення платежу» платіжного документу, Кредитодавець має право не прийняти платіж в погашення Кредиту, з причини неможливості ідентифікації Клієнта та/або Електронного догов...
	4.7.2. У разі настання випадку, передбаченого п. 4.7.1. цих Правил, а також в усіх інших випадках ненадходження сплачених Клієнтом коштів до Кредитодавця, Клієнт зобов’язаний звернутися до Кредитодавця шляхом направлення електронного повідомлення на е...
	4.8. Датою повернення суми Кредиту, процентів за користування Кредитом, неустойки за порушення зобов’язань та інших нарахувань передбачених Електронним договором, в разі їх наявності, є дата зарахування грошових коштів на поточний рахунок Кредитодавця...
	4.9. Клієнт має право у будь-який час повернути Кредит достроково – однією оплатою або частково. У разі часткового повернення суми Кредиту, сума до сплати за Електронним договором перераховується, з актуальною сумою до сплати Клієнт має можливість озн...
	4.10. Кредитодавець розпочинає діяльність із врегулювання простроченої заборгованості (у тому числі шляхом відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит) за умови прострочення споживачем виконання грошового зобов'язання за договором про ...
	5. Захист персональних даних
	5.1. Клієнт, виступаючи в якості суб'єкта персональних даних, заповнюючи Заявку та проставляючи відповідну відмітку у формі Заявки, повідомлений, що однією із підстав обробки його персональних даних Кредитодавцем є здійснення заходів, що передують укл...
	5.1.1. передачу Кредитодавцем своїх персональних даних, включаючи існуючу та оновлену інформацію про прізвище, ім'я, по батькові, стать, громадянство, дату та місце народження, назву і реквізити документа, що посвідчує особу, дані водійського посвідче...
	5.1.1.1. бюро кредитних історій;
	5.1.1.2. банкам;
	5.1.1.3. фінансовим установам;
	5.1.1.4. органам державної влади;
	5.1.1.5. третім особам, з якими Кредитодавець перебуває в договірних відносинах, та/або які забезпечують можливість Кредитодавця здійснювати свої зобов’язання за Електронним договором та/або чинним законодавством України;
	5.1.2. здійснення Кредитодавцем обробки Даних (у тому числі з використанням інформаційних (автоматизованих) систем), включаючи вчинення дій або сукупності дій, таких як збирання, реєстрація, накопичення, зберігання, адаптування, зміна, поновлення, вик...
	5.1.3. збір, зберігання, використання та поширення Кредитодавцем інформації про Клієнта, в тому числі його персональних даних до бюро кредитних історій, які створені та здійснюють свою діяльність відповідно до законодавства України, зокрема, але не ви...
	5.1.4. поширення Кредитодавцем інформації про Клієнта, в тому числі його персональних даних іншим особам, зареєстрованим відповідно до законодавства України, що надають послуги з повернення простроченої (проблемної) Заборгованості та/або з якими Креди...
	5.1.5. отримання Кредитодавцем доступу до інформації, що складає кредитну історію Клієнта та на збір, зберігання, використання та поширення через бюро кредитних історій зазначених в п. 5.1.3 цих Правил або інших бюро кредитних історій, які мають інфор...
	5.2. Клієнт повідомлений про можливе укладення Кредитодавцем договору відступлення права вимоги за відповідним Електронним договором або договору факторингу з будь-якою третьою особою, відповідно до чого новий кредитор набуває статусу володільця персо...
	5.3. Отримання Клієнтом у Кредитодавця Даних, що стосуються Клієнта, їх уточнення, блокування та знищення допускається у випадках, встановлених чинним законодавством на підставі заяви Клієнта, яка повинна відповідати вимогам, встановленим чинним закон...
	5.4. Кредитодавець має право використовувати персональні дані Клієнта відповідно до законодавства та своїх внутрішніх правил без зобов’язань окремого повідомлення Клієнта про обробку, захист та передачу таких даних третім особам.
	5.5. Укладаючи Електронний договір Клієнт підтверджує, що ознайомлений з метою обробки його персональних даних.
	5.6. Кредитодавець не несе відповідальності за наслідки законного розголошення персональних даних Клієнта.
	5.7. Дані Клієнта зберігаються протягом строку встановлення ділових відносин між Кредитодавцем та Клієнтом та виконання Сторонами всіх зобов’язань за Електронним договором, а також в період протягом п’яти наступних років після виконання Сторонами всіх...
	5.8. Клієнт зобов’язаний повідомляти Кредитодавця протягом 3 (трьох) робочих днів про зміну будь-яких своїх персональних даних.
	6. Звільнення від відповідальності. Форс-мажор
	6.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання своїх зобов'язань за Електронним договором у разі настання та дії обставин непереборної сили (форс-мажор), що безпосередньо впливають (надмірно ускладнюють або повністю у...
	6.2. Сторона не звільняється від відповідальності за несвоєчасне виконання зобов'язань, якщо обставини непереборної сили, визначені у цьому розділі Правил, настали у період прострочення виконання зобов'язань за Електронним договором.
	6.3. Сторона зобов'язана повідомити іншу Сторону про настання та припинення дії обставин непереборної сили, з наданням підтвердження Торгово-промислової палати України, протягом 3-х банківських днів від дати настання або припинення цих дії. Недотриман...
	6.4. У разі настання обставин, визначених у цьому розділі Правил, термін виконання зобов'язань продовжується на строк дії таких обставин, але не більше як на 1 місяць.
	6.5. Якщо обставини, визначені у цьому розділі Правил, діятимуть понад 1 місяць, Клієнт зобов'язаний протягом 5-ти банківських днів від закінчення цього місяця, виконати всі зобов’язання за Електронним договором. Застереження: Сторони домовились, що п...
	7. Порядок вирішення спорів
	7.1. Усі спори та непорозуміння щодо укладання, виконання, розірвання, зміни, визнання недійсним повністю або частково, а також з будь-яких інших питань, що стосуються Електронного договору, підлягають врегулюванню шляхом переговорів.
	7.2. Скарги в порядку позасудового врегулювання спору направляються Клієнтом в письмовому вигляді на поштову адресу за місцезнаходженням Кредитодавця або в електронному вигляді на електронну адресу Кредитодавця, вказану на Сайті, з дотриманням норм За...
	7.3. Якщо Сторони не можуть дійти згоди із спірних питань шляхом проведення переговорів, то такий спір вирішується у судовому порядку згідно з чинним законодавством України.
	8. Внесення змін та доповнень у Правила та Електронний договір
	8.1. Ці Правила затверджуються виконавчим органом Кредитодавця і розміщуються на Сайті Кредитодавця для ознайомлення усіма зацікавленими особами.
	8.2. Кредитодавець має право в односторонньому порядку вносити зміни та доповнення в ці Правила, шляхом затвердження Правил в новій редакції.
	8.3. Правила є невід'ємною частиною Електронного договору.
	8.4. Кожна редакція Правил, з будь-якими змінами та доповненнями до них, поширюється лише на ті Електронні договори , що укладені після введення її в дію.
	8.5. Будь-які зміни та доповнення до Електронного договору оформлюються Сторонами додатковими угодами до Електронного договору.
	8.6. Дострокове розірвання дії Електронного договору можливо лише за умови виконання Сторонами всіх зобов’язань, передбачених Електронним договором.
	9. Порядок доступу Клієнта до Електронних договорів, Додаткових угод, Додатків до Електронних договорів та іншої інформації
	9.1. Клієнт має право доступу до інформації, право на отримання якої закріплене в законодавстві України.
	9.2. Електронний Договір, Додаткові угоди та інші Додатки до Електронного договору зберігаються в електронному вигляді та доступні Клієнту за його електронним запитом, виконаним в його Особистому кабінеті.
	9.3. Правила Кредитодавця зберігаються та оновлюються на Сайті Кредитодавця та в Інформаційно-комунікаційній системі Кредитодавця.
	9.4. Одразу після підписання Електронного договору, його примірник у вигляді візуалізованої форми, яка не дає можливості внести до нього зміни, відправляється електронним листом на електронну адресу Клієнта, вказану в ним в його Особистому кабінеті. П...
	9.5. За необхідності отримання документів, визначених в п. 9.2 Правил, в паперовому вигляді, Клієнт має право звернутися до Кредитодавця в передбаченому чинним законодавством порядку з відповідним запитом.
	10. Інформування споживача про діяльність Товариства та про фінансову послугу
	10.1. Заявник/Позичальник має право доступу до інформації, право на отримання якої закріплено в діючому законодавстві України, у тому числі щодо діяльності Товариства та фінансових послуг, що надаються Товариством. Товариство забезпечує доступність та...
	10.2. Товариство розкриває шляхом розміщення на Сайті Товариства наступну інформацію:
	10.2.1. повне найменування, ідентифікаційний код та місцезнаходження Товариства;
	10.2.2. перелік фінансових послуг, що надаються Товариством;
	10.2.3. відомості про власників істотної участі (у тому числі осіб, які здійснюють контроль за Товариством);
	10.2.4. відомості про склад наглядової ради та виконавчого органу Товариства;
	10.2.5. відомості про відокремлені підрозділи Товариства;
	10.2.6. відомості про ліцензії та дозволи, видані Товариству;
	10.2.7. річну фінансову та консолідовану фінансову звітність;
	10.2.8. відомості про порушення провадження у справі про банкрутство, застосування процедури санкції Товариства;
	10.2.9. рішення про ліквідацію Товариства;
	10.2.10. іншу інформацію про Товариство, що підлягає оприлюдненню відповідно до закону.
	10.3. Товариство також розміщує на Сайті Товариства наступну інформацію:
	10.3.1. відомості про фінансові показники діяльності Товариства та його економічний стан, які підлягають обов'язковому оприлюдненню;
	10.3.2. керівника Товариства;
	10.3.3. перелік послуг, що надаються Товариством;
	10.3.4. кількість часток Товариства, які знаходяться у власності членів його виконавчого органу, та перелік осіб, частки яких у статутному капіталі Товариства перевищують п'ять відсотків;
	10.3.5. іншу інформацію з питань надання фінансових послуг та інформацію, право на отримання якої закріплено в законах України.
	10.4. Товариство розміщує на Сайті Товариства інформацію про тарифи та умови, на яких він надає Кредити.
	10.5. Товариство до укладення з Заявником/Позичальником Кредитного договору додатково надає йому, шляхом розміщення на Сайті Товариства, інформацію про:
	10.5.1. фінансову послугу, що пропонується надати Заявнику/Позичальнику, із зазначенням вартості цієї послуги для Заявника/Позичальника;
	10.5.2. умови надання додаткових фінансових послуг та їх вартість (якщо такі надаються за умовами Договору та цих Правил);
	10.5.3. порядок сплати податків і зборів за рахунок Заявника/Позичальника в результаті отримання фінансової послуги;
	10.5.4. правові наслідки та порядок здійснення розрахунків з Заявником/Позичальником внаслідок дострокового припинення надання фінансової послуги;
	10.5.5. механізм захисту Товариством прав споживачів та порядок врегулювання спірних питань, що виникають у процесі надання фінансової послуги;
	10.5.6. реквізити органу, який здійснює державне регулювання ринків фінансових послуг (адреса, номер телефону тощо), а також реквізити органів з питань захисту прав споживачів;
	10.5.7. розмір винагороди Товариства у разі коли воно пропонує фінансові послуги, що надаються іншими фінансовими установами (якщо такі надаються за умовами Договору та цих Правил).
	10.6. Товариство розміщує на Сайті Товариства інформацію, необхідну для отримання Заявником/Позичальником Кредиту, у тому числі щодо наявних та можливих схем кредитування в Товаристві. До укладення Кредитного договору Кредитодавець надає Заявнику/Пози...
	10.7. Інформація, що надається Кредитодавцем Заявнику/Позичальнику, зазначена у п. 10.6. цієї статті, містить у тому числі відомості про:
	10.7.1. найменування та місцезнаходження Кредитодавця (та його структурного підрозділу, через який надається Кредит, у разі наявності такого), реквізити свідоцтва про внесення Кредитодавця до Державного реєстру фінансових установ;
	10.7.2. тип кредитних правовідносин (Кредит);
	10.7.3. суму Кредиту, строк, мету отримання та спосіб надання Кредиту;
	10.7.4. тип процентної ставки , порядок її обчислення;
	10.7.5. інформацію щодо забезпечення за Кредитом;
	10.7.6. реальну річну процентну ставку та орієнтовну загальну вартість Кредиту для Заявника/Позичальника на дату надання інформації виходячи з обраних ним умов, із застереженнями щодо застосування іншої реальної річної процентної ставки в разі вибору ...
	10.7.7. інформацію щодо потреби укладення договорів про додаткові чи супутні послуги третіх осіб та повідомлення про встановлення вартості цих послуг такими третіми особами, без інформування Позикодавцем про розміри відповідних витрат та/або їх зміну ...
	10.7.8. порядок повернення Кредиту та сплати Процентів;  попередження про наслідки прострочення виконання Зобов’язань, у тому числі розмір процентної ставки, інших платежів, які застосовуються чи стягуються при невиконанні Зобов’язання за Кредитним до...
	10.7.9. порядок та умови відмови від надання та одержання Кредиту;
	10.7.10. порядок дострокового повернення Кредиту;
	10.7.11. інша інформація, передбачена чинним законодавством.
	10.8. Товариство розміщує на Сайті Товариства інформацію щодо затвердженого режиму робочого часу Товариства.
	10.9. Товариство розміщує на Сайті Товариства, в Особистому кабінеті Заявника/Позичальника Договір, додатки до Договору, стан розрахунків по Договору, та іншу договірну інформацію і документацію, що створюється в процесі правовідносин Товариства із За...
	11. Порядок зберігання договорів та інших документів, пов’язаних з наданням грошових  коштів у кредит
	11.1. Договори та інші документи, пов’язані з наданням фінансових послуг з надання грошових коштів у кредит зберігаються в Інформаційно-комунікаційній системі Товариства в електронному вигляді.
	11.2. Облікова та реєструюча система Товариства забезпечує облік та реєстрацію договорів про надання фінансових послуг у електронному вигляді. Реєстрація договорів про фінансові послуги здійснюється шляхом ведення Товариством журналу обліку укладених ...
	11.3. Журнал обліку ведеться в хронологічному порядку (окремо за кожним видом послуг) та обов'язково містить таку інформацію:
	11.3.1 номер запису за порядком;
	11.3.2. дату і номер укладеного договору у хронологічному порядку;
	11.3.3. найменування юридичної особи (прізвище, ім'я, по батькові фізичної особи) - споживача фінансових послуг;
	11.3.4. ідентифікаційний код юридичної особи (реєстраційний номер облікової картки платника податків фізичної особи) - споживача фінансових послуг;
	11.3.5. розмір фінансового активу в грошовому виразі згідно з умовами договору про надання фінансових послуг та дату зарахування (перерахування) фінансового активу на поточний рахунок фінансової компанії;
	11.3.6. дату закінчення строку дії договору (дату анулювання або припинення дії договору).
	11.4. Картки обліку виконання договорів містять:
	11.4.2. номер картки;
	11.4.3. дату укладення та строк дії договору;
	11.4.4. найменування юридичної особи (прізвище, ім'я, по батькові фізичної особи) - споживача фінансових послуг;
	11.4.5. ідентифікаційний код юридичної особи (реєстраційний номер облікової картки платника податків фізичної особи) - споживача фінансових послуг;
	11.4.6. вид фінансового активу, який є предметом договору;
	11.4.7. відомості про отримані (видані) грошові кошти та/або фінансові активи, а саме:
	− дату отримання (видачі) грошових коштів та/або фінансових активів;
	− суму грошових коштів та/або розмір фінансових активів згідно з договором;
	− суму винагороди;
	− суму інших нарахувань згідно з умовами договору;
	− загальну суму та/або розмір фінансових активів, одержаних на дату заповнення картки;
	− графік отримання грошових коштів від клієнта фінансової компанії за умови, що договором про надання фінансових послуг передбачений обов'язок клієнта здійснювати передання грошових коштів фінансовій компанії за графіком;
	11.5. Журнал та картки обліку виконання договорів ведуться Товариством в електронному вигляді з обов'язковою можливістю роздрукування у будь-який час на вимогу державних органів в межах їх повноважень. Товариство зберігає інформацію журналу та карток ...
	У разі необхідності Товариство може доповнити журнал та картки обліку виконання договорів додатковою інформацією.
	11.6. Облікова та реєструюча система Товариства, при надані фінансових послуг, здійснення яких передбачає отримання ліцензії/дозволу відповідних державних органів, відповідає установленим нормативно-правовими актами таких органів.
	11.7. Облікова та реєструюча система Товариства забезпечує формування інформації та складання звітності Товариства.
	11.8. Договори зберігаються в кредитних справах Товариства окремо від інших договорів Товариства.
	11.9. З метою забезпечення збереженості Договорів, договорів забезпечення виконання зобов’язань за Договором, а також інших документів\договорів, які були укладені\підписані Товариством й Клієнтом та мають відношення до Договору, формуються у кредитну...
	11.10. Кредитні справи  зберігаються протягом п'яти років після виконання взаємних зобов'язань сторін договору або відмови від договору за згодою сторін, крім випадків, передбачених законодавством. У разі наявності додатків до договорів та / або догов...
	12. Заключні положення
	12.1. Клієнт надає свою згоду Кредитодавцю, будь-якій особі, яка в подальшому набуде прав вимоги за Електронним договором, та залучений колекторській компанії на взаємодію з близькими особами Клієнта, третіми особами, дані яких Клієнт на законних підс...
	12.2. Клієнт гарантує, що ним отримано у близьких осіб та третіх осіб, дані яких Клієнт на законних підставах надає Кредитодавцю, та/або які пов’язані з Клієнтом діловими, професійними, особистими, сімейними та/або іншими стосунками, згоду на передачу...
	12.3. Клієнт уповноважив Кредитодавця на передачу інформації про укладення Електронного договору, про його умови, стан виконання, наявність простроченої заборгованості та її розмір своїм близьким особам, третім особам, дані яких Клієнт на законних під...
	12.4. Клієнт має право на звернення до Національного банку України у разі порушення Кредитодавцем, новим кредитором та/або колекторською компанією законодавства у сфері споживчого кредитування, у тому числі порушення вимог щодо взаємодії з Клієнтом пр...
	12.5. Кредитодавцю та будь-якій особі, яка в подальшому набуде прав вимоги за Електронним договором, а також залученим ними колекторським компаніям забороняється повідомляти інформацію про укладення Клієнтом Електронного договору, його умови, стан вик...
	12.6. Усі платежі та розрахунки, зазначені у цих Правилах та у Електронному договорі, здійснюються в національній валюті України, шляхом безготівкового перерахування грошових коштів на рахунок Клієнта, шляхом грошового переказу Клієнту без відкриття р...
	12.7. Клієнт має право протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днів з дня укладення Електронного договору відмовитися від Електронного договору без пояснення причин, у тому числі в разі отримання ним грошових коштів.
	12.8. Про намір відмовитися від Електронного договору Клієнт повідомляє Кредитодавця у письмовій формі (у паперовому або електронному вигляді з накладанням електронних підписів, електронних цифрових підписів, інших аналогів власноручних підписів (печа...
	12.9. Протягом 7 (семи) календарних днів з дати подання письмового повідомлення про відмову від Електронного договору Клієнт зобов’язаний повернути Кредитодавцю грошові кошти, одержані згідно з цим Електронним договором, та сплатити проценти за період...
	12.10. У випадку зміни особистих даних і банківських реквізитів, зазначених в Електронному договорі, Сторони зобов'язані повідомити одна одну шляхом направлення електронного повідомлення через Особистий кабінет у триденний строк з дня настання таких з...
	12.11. Усі інформаційні повідомлення і листи направляються Кредитодавцем Клієнту в електронному вигляді через Особистий кабінет та/або на електронну пошту та/або у вигляді СМС на номер телефона, вказаний у Заявці. Інформаційні повідомлення Клієнта до ...
	12.12. У разі відступлення права вимоги за Договором третій особі, в тому числі внаслідок укладення договору факторингу та у разі залучення колекторської компанії, Кредитодавець або новий кредитор (за домовленістю між ними) надсилає відповідне повідом...
	12.13. Після створення Особистого кабінету, вся взаємодія між Клієнтом та Кредитодавцем щодо збільшення суми Кредиту відбувається після авторизації Клієнта в Особистому кабінеті, шляхом введення Логіну та Паролю.
	12.14. У випадку, якщо Клієнт втратив номер мобільного телефону, зазначений в Заявці та/або паспорт, та/або Логін Особистого кабінету, та/або Пароль Особистого кабінету, та/або платіжну картку, дані про яку збережені в Особистому кабінеті, він зобов'я...
	12.15. Умови Електронного договору, а також вся інформація, отримана Сторонами у зв'язку з укладенням або виконанням Електронного договору, належить до інформації з обмеженим доступом та може бути розкрита за взаємною згодою Сторін або в інших випадка...
	12.16. Ознайомившись з цими Правилами, Клієнт погоджується з тим, що він одержав від Кредитодавця всю достовірну та повну інформацію, надання якої передбачено чинним законодавством України, та яка може бути необхідна для прийняття рішення стосовно отр...
	12.17. До питань, неврегульованих цими Правилами, застосовується чинне законодавство України.
	12.18. Усі ризики у зв’язку зі зміною обставин, з яких Клієнт виходив при укладенні Електронного договору, Клієнт несе самостійно. Зміна таких обставин не може бути підставою для зміни умов Електронного договору, та/або їх невиконання Клієнтом.
	12.19. Видача Кредиту або здійснення Кредитодавцем дій, визначених п. 4.5 цих Правил, не призводить до виникнення в Кредитодавця обов’язків як податкового агента стосовно Клієнта як платника податків.
	12.20. Клієнт надає згоду на те, що інформація про факт укладення Електронного договору, його умови, стан виконання, наявність простроченої заборгованості та її розмір Клієнта буде надаватися йому та особам, визначеним в п. 12.1. та п. 12.3. цих Прави...

